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Mise a jour concernant le Centre de santé régional de Dauphin (CSRD)

Au fur et a mesure que les travaux se poursuivront, nous nous engageons a informer les intervenants
locaux et nos partenaires au sujet de 'avancement des travaux de remise en état, ainsi qu’a fournir des
mises a jour concernant l’état et la reprise des services de santé a Dauphin..

Nous sommes conscients du vif intérét que suscitent a la fois la remise en état de hépital et le
rétablissement des services de santé au sein de la communauté. En fournissant ces mises a jour
régulieres, notre objectif est de fournir a nos intervenants une source d’information unique, transparente
et fiable. Pour obtenir des renseignements actualisés, veuillez consulter le site Web de SPM : Mises a
jour sur les services du Centre régional de santé de Dauphin — Santé Prairie Mountain.

Mises a jour générales

e Le CSRD asubid’importants dégats a ses infrastructures électriques et mécaniques essentielles
(CVC, ascenseurs, gaz médicaux, etc.), ainsi qu’a des services tels que la cuisineg, la
blanchisserie, la pharmacie et la stérilisation du matériel, situés au sous-sol de 'établissement;
ces dégats nécessiteront une évaluation approfondie, des travaux de remise en état et des
remplacements.

o Des experts eningénierie, en infrastructures et en mécanique procedent cette semaine a des
évaluations complémentaires afin de déterminer ’étendue exacte des dégats et les mesures
nécessaires pour remplacer les infrastructures endommageées et rétablir les services en toute
sécurité. Nous espérons disposer de plus amples renseignements concernant les échéances des
que ces évaluations seront terminées.

e Danslimmeédiat, notre priorité est de rétablir les services de santé communautaires, y compris
les services de laboratoire et de diagnostic, aussi pres que possible de Dauphin. Nous sommes
conscients de 'importance de maintenir ’acces aux soins pour les résidents et nous travaillons
sans reldche avec nos partenaires afin de minimiser les perturbations et de garantir la
disponibilité des services au niveau local dans la mesure du possible.

Service des urgences
e Appelezle 911 si vous étes en situation d’urgence ou confronté a un probleme médical urgent.
Les SMU (services d’ambulance) interviendront et vous transporteront jusqu’au service des
urgences ouvert le plus pres.
e Leservice des urgences de ’hopital de Sainte-Rose est ouvert 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Le
service des urgences de Grandview est ouvert 7 jours sur 7; veuillez téléphoner au 204-546-2425
pour confirmer les heures d’ouverture.



https://prairiemountainhealth.ca/drhc-services-updates/
https://prairiemountainhealth.ca/drhc-services-updates/
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Consultez le site Web de SPM pour obtenir la liste la plus récente de tous les services d’urgence.
Heures d’ouverture des services d’urgence — Santé Prairie Mountain

La clinique sans rendez-vous de Dauphin, gérée par la clinique médicale de Dauphin et située
dans la pharmacie de la clinique de Dauphin, est ouverte au public. Veuillez téléphoner au 204-
638-6445 pour confirmer les heures d’ouverture.

Des services de maternité et d’accouchement sont offerts aux centres de santé de Brandon et de
Neepawa.

Pour les soins non urgents, nous encourageons les résidents de Dauphin et de la région a appeler
Info Santé au 1-888-315-9257. Info Santé propose un service d’information téléphonique
accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, assuré par des professionnels de la santé possédant
les connaissances nécessaires pour répondre a vos questions par téléphone et vous orienter vers
les soins dont vous avez besoin. Info Santé met a votre disposition un médecin de premiere ligne
pour des consultations virtuelles tous les jours, de 8 h a minuit.

Services de diagnostic

Les Services de diagnostic de SPM et de Soins communs veillent a ce qu’il y ait du personnel
disponible pour soutenir les services d’urgence a Sainte-Rose et a Grandview.

Les patients ayant un rendez-vous avec les Services de diagnostic concernés par la fermeture ont
tous été réorientés vers d’autres emplacements, comme Brandon ou Portage la Prairie, en
fonction du service particulier requis (p. ex., tomodensitogramme, IRM, échographie).

Les Services de diagnostic de SPM et de Soins communs prévoient de rétablir les services
(prélevements sanguins, radiographie, ECG) pour la population de Dauphin dans des locaux
temporaires jusqu’a ce que les réparations de U'établissement soient terminées.

Vous trouverez de plus amples renseignements sur les centres des Services de diagnostic de
Soins communs au Manitoba ici : Centres — Services de diagnostic — Soins communs

Secours médical d’urgence

Les Services médicaux d’urgence (SMU) sont disponibles pour répondre a tous les appels au 911
dans la région de Dauphin. Les professionnels des SMU assurent ’évaluation, les soins et le
transport vers le service des urgences ouvert le plus pres.

Patient Transport Services (PTS) continue d’assurer le transport inter-établissements des patients
dont 'état est peu grave, permettant ainsi le transfert sir et efficace des patients dont 'état est
stable tout en préservant les ressources en ambulances pour les interventions d’urgence.

STARS a été transféré de Winnipeg a Brandon jusqu’a nouvel ordre. Ce déploiement renforce le
transport des patients de soins critiques pour la région touchée et devrait réduire les délais de
transport et d’intervention pour les patients nécessitant une prise en charge rapide a des niveaux
de soins supérieurs.

Médecins

Nous sommes conscients que la situation a engendré des difficultés importantes et de grandes
incertitudes pour les médecins, leurs cabinets et leurs patients.

La clinique médicale de Dauphin poursuit ses activités comme d’habitude et les patients peuvent
prendre rendez-vous avec leur médecin de famille.



https://prairiemountainhealth.ca/emergency-department-schedules/
https://soinscommunsmb.ca/services/diagnostic/centres-de-services/

Prairie Mountain Health DRHC Update | Page 3

e SPM et Soins communs continuent a travailler en étroite collaboration avec les responsables
médicaux et les différents services afin de soutenir les services dans d’autres secteurs de la
région.

Obstétrique
e Le médecin de la patiente communiquera directement avec elle pour discuter des options de
suivi prénatal et d’accouchement. Pour le moment, des services de maternité et d’accouchement
continuent d’étre offerts aux centres de santé de Brandon et de Neepawa.

Soins contre le cancer

e Lesservices de traitement du cancer fournis auparavant a la clinique de soins contre le cancer de
Uhoépital de Dauphin ont été transférés vers de nouveaux emplacements, certains a Dauphin et
d’autres dans d’autres collectivités.

e Tous les patients seront contactés directement pour recevoir des instructions sur la poursuite de
leurs soins. Les consultations aupres de médecins de famille spécialisés en oncologie
continueront a se dérouler localement. Les traitements seront effectués dans d’autres centres de
soins contre le cancer dans le district de Santé Prairie Mountain.

Santé mentale et toxicomanies, Santé publique, Soins a domicile et Centre de services de soins
primaires
e Le batiment des Services de santé communautaires (a c6té du CSRD) reste ouvert et continue de
fournir ses services habituels. En cas de changement a des rendez-vous prévus, votre prestataire
de soins communiquera avec vous. Pour joindre ces services, veuillez téléphoner au 204-638-
2118.

Renseignements généraux sur le Centre de santé régional de Dauphin

Pour toute question d'ordre général concernant les soins, veuillez communiquer avec le service de
renseignements aux clients du Centre de santé régional de Dauphin par courriel :
DRHCclientinquiries@pmh-mb.ca.

Les patients peuvent aussi communiquer avec le bureau des relations avec les patients de SMP:
Téléphone : 204-578-2104

Sans frais : 1-800-735-6596

Courriel : patientrelations@pmh-mb.ca
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