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L’ORS Santé Prairie Mountain reconnaît offrir des services dans des installations et des établissements situés sur les terres 
ancestrales et les territoires traditionnels des Cris, Dakotas, Ojibwés et Oji-Cris, ainsi que sur le territoire d’origine des 
Métis de la rivière Rouge.  

L’ORS Santé Prairie Mountain respecte le fait que des traités ont été conclus avec les Premières Nations sur ces territoires, 
et s’engage à poursuivre sa collaboration en partenariat avec les Premières Nations, les Métis et les Inuits, dans un esprit 
de réconciliation. 
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LETTRE D’ACCOMPAGNEMENT 
Nous avons le plaisir de vous présenter le rapport annuel de l’ORS Santé Prairie Mountain (SPM) pour l’exercice 
se terminant le 31 mars 2023. Le présent rapport annuel a été préparé sous la direction du conseil 
d’administration conformément à la Loi sur la gouvernance et l’obligation redditionnelle au sein du système de 
santé, et aux directives de la ministre de la Santé. La préparation du rapport annuel a tenu compte de toutes les 
données, y compris de celles sur les répercussions financières et économiques connues au 31 mars 2023. Ce 
rapport passe en revue les mesures prises et les projets réalisés par SPM pour l’exercice du 1er avril 2022 au 31 
mars 2023. Le conseil d’administration a accepté ce rapport. 
 
La pandémie de COVID-19 a continué d’exercer un impact sur nos activités, notre planification et l’intégration des 
services tout au long de l’exercice. Même si la pandémie de COVID-19 n’a cessé de poser des défis, nous sommes 
restés fidèles à notre engagement d’offrir les meilleurs soins possibles, en mettant l’accent sur une 
communication aussi rapide que possible avec notre personnel et les autres parties prenantes. Le système 
hospitalier de commandement en cas d’incidents de notre région s’est rallié à la structure provinciale de lutte 
contre la COVID-19, avec laquelle il est resté en relation, en vue d’une collaboration et d’une coordination 
efficace et cohérente dans tous les aspects prioritaires de la pandémie. De nombreux membres du personnel ont 
été réaffectés ou déplacés dans diverses équipes et d’autres services, afin de participer directement à la lutte 
contre la pandémie. 
 
Nous ne remercierons jamais assez les bénévoles, les organismes, les entreprises et autres parties prenantes qui 
ont apporté un soutien supplémentaire chaque fois qu’ils le pouvaient. Quelle chance pour nous tous d’avoir été 
ainsi soutenus par de fiers et compatissants Manitobains. Nous remercions sincèrement tous nos partenaires 
internes et externes pour la patience dont ils ont fait preuve, ainsi que pour les conseils et le soutien qu’ils nous 
ont apportés tout au long de l’année dernière, alors que nous avions des défis à relever et des occasions à saisir 
dans le domaine des soins de santé. 
 
La transformation du réseau de la santé est en cours, et nos efforts de recentrage visent à mieux répondre à 
l’avenir aux besoins de tous les Manitobains et Manitobaines. SPM, ainsi que Santé Manitoba et Soins communs 
Manitoba demeureront en communication avec les collectivités, les patients et le personnel tout au long de ce 
parcours.   
 
Au conseil d’administration et à l’équipe de direction, merci pour les qualités de chefs de file dont vous avez fait 
preuve au cours de l’année écoulée. Aux membres de notre personnel, merci pour votre contribution quotidienne 
à la prestation des meilleurs soins et services possibles au sein de SPM. 
 
À nos partenaires de la collectivité, merci de travailler avec nous, de nous mettre au défi et de nous soutenir dans 
nos efforts de réalisation de notre vision : « Santé et bien-être pour tous ». 
 
Le tout respectueusement soumis par le président du conseil d’administration et le directeur général de Santé 
Prairie Mountain,     
 

 

Lon Cullen,        Brian Schoonbaert, 

Chair, Board of Directors     CEO, Prairie Mountain Health  
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MESSAGE DU DIRECTEUR GÉNÉRAL 

En premier lieu, j’aimerais remercier chaleureusement nos travailleurs du secteur 

de la santé, qui ont dû assumer bien plus que leurs tâches quotidiennes. Nous 

savons que les membres du personnel se sont sentis débordés, épuisés et parfois 

inquiets. Nous sommes toujours déterminés à offrir le plus de services possible 

compte tenu des ressources humaines à notre disposition au chapitre de la santé. 

Nous avons apporté plus de soutien aux membres du personnel, afin qu’ils 

puissent également prendre soin d’eux-mêmes! 

Nous réjouissons des nouvelles et meilleures possibilités qui vont maintenant 

s’offrir à nous. 

 

NOUVELLES INSTALLATIONS DE SOINS DE SANTÉ ET AGRANDISSEMENT D’INSTALLATIONS EXISTANTES 

En 2022-2023, Prairie Mountain Health (PMH) a participé à la pose de la première pierre du nouvel hôpital de 

Neepawa. L’ORS a également organisé une séance d’information publique à l’intention des parties prenantes de 

la région, laquelle a suscité beaucoup d’intérêt. La construction du nouvel hôpital de 60 lits est bien entamée. Le 

service d’urgence, auquel viendra s’ajouter une salle d’hémodialyse, sera agrandi. Le nouvel hôpital, qui sera 

presque quatre fois plus grand que l’établissement actuel, devrait être prêt quelque part en 2025.  

 

Les travaux d’agrandissement ont également commencé au centre régional de santé de Brandon (CRSB) et au 

Western Manitoba Cancer Centre (WMCC). Le réaménagement du CRSB comprendra un nouveau service de soins 

intensifs de 16 lits au rez-de-chaussée, le réaménagement du service de soins intensifs néonatals et l’ajout de lits 

au service de médecine du deuxième étage. Ces travaux de réaménagement s’ajoutent au plan global visant à 

s’assurer que le CRSB demeure un centre de santé intermédiaire provincial et le principal centre de soins actifs de 

notre région sanitaire. 

 

Le centre régional de santé de Dauphin (CRSD) a entamé des travaux de réaménagement à la fin de 2023 pour se 

doter d’un nouveau service d’endoscopie, déplacer le service de cancérologie au rez-de-chaussée et ajouter des 

lits au service de médecine du deuxième étage de l’hôpital. 

 

Les travaux de réaménagement du service d’urgence ont également commencé à Killarney, Souris et Virden. Ces 

localités disposeront désormais d’espaces dédiés à l’inscription et au triage des cas, et profiteront de meilleures 

salles de traitement une fois les travaux menés à terme. 

 

Vous trouverez à la page 46 de plus amples renseignements sur les principaux projets d’immobilisations de PMH 

et d’autres mises à jour dignes de mention à cet égard. 

         Brian Schoonbaert 
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ACCÈS AUX SOINS ET AUGMENTATION DE LA CAPACITÉ 

Nous avons poursuivi notre participation active au groupe de travail provincial sur le diagnostic et le 

rétablissement. PMH et Soins communs Manitoba sont encore en réflexion quant aux détails de conception, de 

construction et de fonctionnement, en vue de l’ajout d’un tomodensitomètre au centre de santé Swan Valley 

(CSSV) de Swan River. Nous étions très heureux de participer à l’annonce du gouvernement provincial à l’été 2022 

et, avec Soins communs Manitoba, nous prévoyons la mise en service du nouveau tomodensitomètre en 2024.  

 

Au printemps 2022, nous sommes joints aux représentants provinciaux à Russell, pour saluer l’ajout tant attendu 

d’un plus grand service de cancérologie au centre de santé de Russell. Le comité d’Expanding Community Cancer 

Care (ECCC) de la région a recueilli la somme impressionnante de 1,8 million de dollars sur les 2,5 millions de 

dollars requis pour ce projet d’immobilisations, la contribution de la province s’élevant à 700 000 dollars pour 

couvrir le reste de cet investissement. 

 

 

RECRUTEMENT ET MAINTIEN DE L’EFFECTIF 

En collaboration avec nos partenaires du secteur de la santé, notamment Santé Manitoba, Soins communs 

Manitoba et plusieurs établissements d’enseignement, nous avons beaucoup accompli au chapitre de 

l’investissement dans les personnes, lesquelles constituent notre plus précieuse ressource! Nous continuons à 

œuvrer de concert avec la province conformément au Plan d’action sur les ressources humaines en santé, publié 

en novembre 2022. Ce plan provincial d’une valeur de 200 millions de dollars vise à retenir, former et recruter 

des travailleurs du secteur de la santé dans toute la province, en vue d’attirer 2 000 prestataires de soins de santé 

et d’éliminer les heures supplémentaires obligatoires. 

 

En collaboration avec la province et l’Assiniboine Community College (ACC), on a procédé à l’annonce 

d’importants programmes en soins infirmiers pour notre région. À la fin du mois de février 2023, on a dévoilé 

l’offre unique d’un programme à Neepawa, soit la formation de 25 infirmières praticiennes et infirmiers 

praticiens. L’ACC a annoncé au début du mois de mars 2023 qu’il offrirait à nouveau, pour une deuxième fois, le 

Russell Expanding Community Cancer 

Care Committee members are joined 

by community, health centre,                 

Prairie Mountain Health and 

provincial officials to acknowledge the 

construction start on the cancer care 

unit expansion at Russell Health 
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programme de soins infirmiers auxiliaires à Virden, au Manitoba, là où ont lieu en rotation des programmes en 

région rurale. Ce programme débutera en septembre 2024 et pourra accueillir un nombre maximal de 

25 étudiants.  

 

En février 2023, nous avons eu le bonheur de participer à la mission provinciale de recrutement de professionnels 

en soins de santé aux Philippines. Après cette mission à l’étranger, nous avons veillé à ce que les personnes ayant 

accepté une offre d’emploi aient le soutien requis pour réussir une fois arrivées, soit durant la deuxième moitié 

de l’année 2023. PMH a attribué 64 postes consécutivement à ce projet de recrutement. Ces nouveaux employés 

sont des infirmières ou infirmiers autorisés, des infirmières ou infirmiers auxiliaires et des aides en soins de santé.  

 

Vous trouverez à la page 19 de plus amples renseignements sur les activités de recrutement et de maintien en 

poste du personnel. 

 

INNOVATIONS 

L’ORS Prairie Mountain Health s’enorgueillit de l’essai de nouvelles stratégies ou méthodes d’amélioration de sa 

capacité collective à fournir de meilleurs soins. En partenariat avec Santé Canada et Soins communs Manitoba, 

PMH a lancé un projet pilote visant à améliorer l’accès aux services de lutte contre les dépendances dans la 

région sanitaire. Avec le soutien financier du Programme sur l’usage et les dépendances aux substances de Santé 

Canada, et en collaboration avec les partenaires de santé et les parties prenantes de la région, PMH a commencé 

à offrir des séances mobiles d’une journée d’accès rapide aux traitements des dépendances (ARTD) dans trois 

collectivités : Wuskwi Siphik, Russell et Virden. 

 

En novembre 2022, le centre de santé Erickson a reçu une subvention d’Excellence en santé Canada pour la mise 

en œuvre de stratégies de mieux-être axées sur des données probantes, offertes aux résidents et au personnel 

des foyers de soins. Le projet a eu de bonnes répercussions et nous sommes impatients d’en évaluer les résultats. 

Ce ne sont là que deux exemples de nos efforts constants d’amélioration de l’accès aux soins, ainsi que des 

programmes et des services que nous offrons à nos patients, résidents et bénéficiaires. 

 

ÉTAPES IMPORTANTES 
Félicitations au Brandon Satellite Residency Campus qui a franchi le cap des dix années d’existence en 2023. 

L’ORS Prairie Mountain Health poursuit son indéfectible partenariat avec le programme de résidence de 

l’Université du Manitoba, et se réjouit des possibilités de recrutement pour les diplômés des programmes du 

campus. En outre à cet égard, le service de médecine familiale de Parkland, situé à Dauphin, célébrera sa 

30e année d’activité en 2023. Notre région sanitaire est chanceuse de disposer de ces deux programmes bien 

établis et qui connaissent un réel succès. 
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SITUATION FINANCIÈRE DE 2022-2023 
Les états financiers vérifiés de PMH font état d’un excédent annuel de 4,1 millions de dollars pour l’exercice 2022-

2023. Cet excédent comprend un gain de restructuration de 8,9 millions associé aux transferts d’entrée et de 

sortie avec Soins communs Manitoba, compensé par un déficit en immobilisations de 4,7 millions en raison du 

calendrier du fonds des immobilisations et de leur période d’amortissement. La pandémie de COVID-19 a 

continué de causer des difficultés durant l’année, ce qui a entraîné des dépenses supplémentaires dans de 

nombreux domaines, comme le surplus requis en matière d’équipement de protection personnelle et d’autres 

fournitures, les activités supplémentaires liées au nettoyage et à la distanciation, les heures supplémentaires et le 

recours aux agences nécessités par la pénurie de personnel. L’impact de l’économie mondiale et de l’inflation qui 

en a résulté a entraîné une importante augmentation des prix des services et des fournitures. (Vous trouverez à la 

page 51 de plus amples renseignements sur la situation financière de la région.)  

 
L’ANNÉE À VENIR 
Au cours de l’année à venir, nous continuerons de bâtir une nouvelle normalité, alors qu’une autre phase de la 

pandémie se profile à l’horizon. Le conseil d’administration et l’équipe de direction de PMH poursuivront leur 

démarche vers l’atteinte des objectifs stratégiques pour la région, en collaboration avec la province et Soins 

communs Manitoba. Ils continueront d’appliquer leur énergique procédure de planification en matière de santé 

et d’exploiter les possibilités de mobilisation communautaire.  

 

Le conseil d’administration et l’équipe de direction de PMH reconnaissent, célèbrent et apprécient sincèrement 

leur personnel. Nos travailleurs dévoués et compatissants prennent leur travail à cœur. Notre lutte contre la 

pandémie mondiale nous a fait réaliser que, pour concrétiser notre vision (« La santé et le bien-être pour tous »), 

la contribution de tous est essentielle, soit celle de tous les travailleurs de la santé qui font partie de l’équipe de 

PMH, quelle que soit leur classification. 

 

Nous vous remercions pour votre collaboration. Votre labeur contribue à offrir des services tous les jours à nos 

patients, nos résidents et nos bénéficiaires. 

 

Sur ces mots, je vous prie d’agréer mes salutations distinguées. 

Le directeur général de PMH, 

 
Brian Schoonbaert 
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GOUVERNANCE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
C’est un conseil d’administration nommé par la ministre de la Santé qui encadre les activités de l’ORS Santé 

Prairie Mountain. Le mandat et les responsabilités de ce conseil d’administration découlent de la Loi sur les 

offices régionaux de la santé. La Loi lui confère la responsabilité et l’autorité de planifier, administrer, offrir, 

surveiller et évaluer les services de santé dans la région. Le conseil s’acquitte de cette tâche de diverses façons, 

notamment en prenant des mesures de suivi suffisantes et en veillant à ce que l’organisme rende des comptes 

par le suivi et l’évaluation de son rendement. Pour ce faire, il lui faut interagir et communiquer avec les parties 

prenantes et les partenaires, y compris le grand public. Bien que les membres du conseil d’administration 

résident dans diverses collectivités de la région sanitaire, ils représentent l’ensemble de la région à la table du 

conseil.  

  

Le conseil d’administration de SPM tient une dizaine de réunions par année, que ce soit en mode virtuel ou en 

personne. 

 

Le conseil d’administration supervise l’élaboration des priorités stratégiques régionales qui figurent dans le plan 

stratégique. Les mesures du rendement connexes de même que les principaux projets font l’objet d’un suivi 

constant. En règle générale, les priorités stratégiques sont adoptées pour une période de cinq ans, mais en raison 

de la pandémie de COVID-19 et de la transformation du réseau de la santé, cette période a été prolongée d’une 

année pour le plan stratégique de SPM, et a pris fin en 2022. 

 

Au sein du conseil d’administration, quatre (4) comités permanents apportent leur soutien au travail des 
conseillers : 
 

1) Le comité des finances et de la vérification formule des conseils et des recommandations au 
conseil d’administration relativement à ce qui suit :  

a. le budget annuel des recettes et des dépenses d’investissement et d’exploitation pour 
l’exercice financier à venir;  

b. l’examen des plans, procédures et structures de gestion visant à s’assurer dans la mesure 
du possible d’une administration et d’un contrôle efficaces des risques financiers;  

c. le plan de vérification et les résultats de la vérification externe;  
d. l’élaboration des politiques du conseil d’administration en matière de gestion des fonds 

conformément à la législation applicable et aux rapports et contrôles financiers, 
d’investissements, de services bancaires, d’assurances, de dons, de legs, de dotations, 
d’appels d’offres et d’achats. 

 
2) Le comité des ressources humaines formule des conseils et des recommandations au conseil 

d’administration relativement à ce qui suit :  
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a. les priorités de SPM en matière de ressources humaines au chapitre de la politique de 
recrutement et de maintien en poste visant à ce que l’effectif de SPM reflète davantage 
la population de la province du Manitoba, en accordant une attention particulière aux 
Premières Nations et en répondant aux besoins de la population francophone du 
Manitoba; 

b. la collaboration avec d’autres établissements et organismes de SPM et de la province du 
Manitoba en ce qui a trait au recrutement, afin de contribuer à l’élaboration et à la mise 
en œuvre de programmes conjoints visant à recruter et maintenir en poste des 
professionnels et travailleurs de la santé au sein de SPM;  

c. la défense et le soutien des stratégies de recrutement et de maintien en poste de Santé 
Prairie Mountain;  

d. les liens avec les collectivités de manière à favoriser les relations de collaboration et à les 
encourager au recrutement et au maintien en poste.  

 
3) Le comité de la sécurité des patients et de la qualité des services formule des conseils et des 

recommandations au conseil d’administration relativement à ce qui suit :  
a. les normes et pratiques d’amélioration de la qualité des services, de la sécurité des patients et de 

l’innovation en matière de soins de santé;  
b. les structures et procédures de suivi et d’examen du rendement en matière de qualité des 

services, de sécurité des patients, d’information et de rétroaction de la collectivité, et de 
conformité aux normes d’agrément;  

c. l’autorisation et le suivi des principales mesures et principaux indicateurs de rendement, de 
qualité et de sécurité des patients à l’échelle du réseau; 

d. l’examen des rapports d’incidents critiques et les résumés d’apprentissage en matière de 
sécurité, ainsi que le suivi des mesures prises pour donner suite aux recommandations 
d’amélioration, en vue d’instaurer une culture de la sécurité et de l’apprentissage;  

e. l’apprentissage par l’écoute des propos de patients, afin de mieux éclairer le travail du comité.  
 

4) Le comité régional d’éthique formule des conseils et des recommandations au conseil d’administration 
relativement à ce qui suit : 

a. la prise de position envers un climat éthique au sein de SPM et la promotion de l’intégration 
d’une pratique éthique. 

 
CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES ET DES PARTENAIRES DE LA SANTÉ : On a organisé des réunions dans 
toute la région avec les parties prenantes et les partenaires de la santé pour discuter des enjeux de la localité liés 
à la santé. Les réunions se tenaient soit en personne, soit en mode virtuel. 
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ORGANIZATIONAL STRUCTURE

 
 

 

Organigramme de 2022-2023 

- La dotation en personnel de direction de Santé Prairie Mountain est restée relativement la même 

tout au long de l’exercice 2022-2023. 

 

- Le seul changement important à cet égard a été l’absence d’un responsable régional des services 

médicaux et médecin-chef. Le Dr Michael Turabian et le Dr Adrian Fung assurent l’intérim pendant 

qu’on s’efforce de pourvoir ce poste. De même, durant cet intérim, les services de pharmacie ont 

commencé à se rapporter temporairement au responsable régional des services de santé en soins 

actifs et à l’infirmière ou infirmier responsable. 
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PLANIFICATION STRATÉGIQUE 
Au printemps 2022, l’ORS Santé Prairie Mountain a entrepris l’élaboration 
d’un nouveau plan stratégique quinquennal pour 2023 à 2028. Ce plan 
trace un itinéraire, décrivant où nous en sommes, où nous nous dirigeons 
et comment nous y parviendrons. Il définit qui nous sommes, cerne nos 
priorités organisationnelles et énumère des objectifs précis pour 
atteindre ces priorités. Plusieurs de ces objectifs vont également dans le 
sens de notre engagement à répondre aux appels à l’action de la 
Commission de vérité et réconciliation.  
 
Tout au long de la démarche de planification stratégique, nous avons 
veillé à ce que notre plan global emboîte le pas à la transformation du 
réseau provincial de la santé et se mette au diapason de la mise en œuvre 
du plan de services cliniques et préventifs du Manitoba.  
 
Les séances de planification ont fait intervenir le conseil d’administration de SPM, l’équipe de cadres supérieurs 
et les directeurs de portefeuille. Nous avons eu le bonheur d’assister à l’engagement de nombreux membres du 
personnel envers cette démarche et nous avons reçu des commentaires d’un grand éventail de partenaires de la 
collectivité qui ont contribué à formuler les objectifs stratégiques de l’organisme. 
Après avoir examiné les données existantes et tenu compte des commentaires reçus, nous avons élaboré une 
nouvelle vision, une nouvelle mission et de nouvelles valeurs pour Santé Prairie Mountain, lesquelles guideront 
nos actions au cours des cinq prochaines années. 
 
VISION : Santé et bien-être pour tous 
MISSION : Nous nous associons à d’autres pour promouvoir et améliorer la santé par le biais de soins de santé de 
qualité axés sur la personne. 
 
VALEURS :  
Intégrité : Nous nous engageons à faire preuve d’honnêteté et à adopter un comportement éthique.  
Responsabilité : Nous assumons la responsabilité de nos actions. 
Équité : Nous nous efforçons d’offrir des services de santé à l’endroit et au moment où ils sont les plus 
nécessaires.  
Respect : Nous croyons que la bienveillance est importante pour chacun d’entre nous autant que pour les 
personnes qui reçoivent nos services.  
Engagement : Nous entrons en relations, nous écoutons et nous travaillons ensemble.  
Qualité : Nous visons l’excellence, personnellement et collectivement. 
 
Nous sommes fiers du Plan stratégique de Santé Prairie Mountain pour 2023 à 2028 et sommes convaincus que 
nous améliorerons l’état de santé des résidents desservis par SPM. 
 
 

 

https://prairiemountainhealth.ca/wp-content/uploads/Strategic-Plan-Master-2023_2028-Final-Compressed.pdf
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LES COMMUNICATIONS À SPM    

La région a continué d’améliorer les procédures de communication interne et externe en 2022-2023, dont les 
suivantes :  
 

Site Web - www.prairiemountainhealth.ca — En février 2023, SPM a repensé son site Web pour mieux répondre 
aux besoins de ses patients et visiteurs. On y trouve notamment les horaires en temps réel des services 
d’urgence, mis à jour quotidiennement. Nous nous efforçons de faciliter l’accès aux actualités, aux événements, 
aux alertes publiques, aux renseignements sur les programmes et les services, ainsi qu’aux possibilités d’emploi. 
 

Intranet du personnel — Notre site Web interne, conçu tout particulièrement pour le personnel, permet à nos 
employés de trouver facilement des politiques, des renseignements sur les programmes et services de santé, un 
annuaire interne, des mises à jour sur la formation et des renseignements sur les emplois. L’intranet permet 
également de partager des fichiers pour aider le personnel à travailler en équipe. Le bulletin électronique 
hebdomadaire Prompt, qui s’adresse au personnel, y est également accessible. 
 

Health Plus — ll s’agit d’un bulletin de nouvelles électronique accessible par abonnement, qui réduit 
énormément le besoin de photocopies, contribuant ainsi à la protection de l’environnement et à la réduction des 
dépenses. Les personnes qui aimeraient s’abonner au bulletin mensuel Health Plus peuvent le faire sur le site 
Web de SPM.   
Demandez à figurer sur notre liste d’envois postaux  Consultez tous les numéros 
 
Soutien aux ressources humaines — En 2022-2023, l’équipe chargée des 
communications a mis l’accent sur la sensibilisation du public aux possibilités 
d’emploi et aux projets de recrutement. L’un de ces projets comprenait l’achat d’une 
tente à auvent et de bannières à utiliser dans toute la région à l’occasion de défilés, 
de foires et d’activités. Cet achat a été financé par la Brandon Regional Health Centre 
Foundation. 
  
Création de documents promotionnels — Ce service sert à aider tous les programmes 
et services à concevoir des documents d’information du public qui soient cohérents et faciles à comprendre, 
comme des dépliants et des affiches.  Médias sociaux — Santé Prairie Mountain dispose de comptes actifs sur les 
plateformes Facebook, Instagram et Twitter, ainsi que d’une chaîne YouTube.  
 
Production de vidéos — Les vidéos produites en interne et externe servent à 
former le personnel et à rendre des renseignements accessibles au public. 
D’autres servent à instruire le public en mode virtuel, par exemple après une 
chirurgie du genou ou de la hanche, ou pour leur rétablissement après une 
crise cardiaque. 
 

Affichage numérique — Les plans d’un nouveau système de messagerie 
électronique sont actuellement à l’étude. Cette proposition prévoit l’expansion 
de notre ancien système à davantage de collectivités, et l’intégration des 
renseignements sur la reconnaissance des donateurs. 
 

Plan relatif aux communications — Les évaluations internes et externes se poursuivent, en vue d’examiner 
l’efficacité des méthodes de communication dans la région. 

@prairiemthealth 
1349 FOLLOWERS 

9.6%  since 2022 

Prairie Mountain Health 
9.3K FOLLOWERS 
9%  since 2022  

@prairiemthealth 
2236 FOLLOWERS 

8.9%   since 2022 

Prairie Mountain Health 
Videos created for both staff 

and public education 

http://www.prairiemountainhealth.ca/
https://prairiemountainhealth.us14.list-manage.com/subscribe?u=4eee8b6c44b356bbd9c155f0c&id=e006230530
https://us14.campaign-archive.com/home/?u=4eee8b6c44b356bbd9c155f0c&id=e006230530
https://www.twitter.com/prairiemthealth
https://www.facebook.com/prairiemountainhealth/
https://www.instagram.com/prairiemthealth/
https://www.youtube.com/@prairiemountainhealth5141
https://www.facebook.com/prairiemountainhealth/
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À PROPOS DE SANTÉ PRAIRIE MOUNTAIN  
Santé Prairie Mountain veille à la santé des habitants 

d’une région qui s’étend du 53e parallèle jusqu’à la 

frontière avec les États-Unis vers le sud, et de la frontière 

avec la Saskatchewan jusqu’au lac Manitoba vers l’est. 

Elle couvre une superficie de 67 000 kilomètres carrés.  

 

Cette étendue se trouve sur les territoires traditionnels 

des Cris, des Dakotas, des Ojibwés et des Oji-Cris, et sur 

le territoire d’origine des Métis. La reconnaissance des 

territoires traditionnels et des traités confirme 

l’acceptation et le respect des populations autochtones, 

passées et actuelles. 

 

La zone géographique de SPM compte quatorze Premières Nations. Les communautés autochtones Ebb & Flow, 

Keeseekoowenin, O-Chi-Chak-Ko-Sipi et Skownan ont signé le traité no 2 en 1871. Les communautés Gambler First 

Nation, Pine Creek, Rolling River, Sapotaweyak Cree Nation, Tootinaowaziibeeng, Waywayseecappo et Wuskwi 

Sipihk ont signé le traité no 4 en 1874. 

 

Les communautés de la Première Nation dakota que sont Birdtail Sioux, Sioux Valley et Canupawakpa ne sont pas 

signataires de traités numérotés. Toutefois, nous reconnaissons qu’elles occupent des territoires au Manitoba et 

qu’elles ont conclu des alliances et des accords avec la Couronne. 

 

La Manitoba Métis Federation (MMF) y compte sept régions et la population métisse provinciale dépasse 

largement les 120 000 représentants dans la province. Les régions du Sud-Ouest et du Nord-Ouest de la FMM se 

trouvent à l’intérieur des limites de SPM, et englobent plusieurs localités ou communautés métisses du Nord 

affiliées à la région de The Pas de la FMM. 

 

SPM abrite 38 colonies huttérites, toutes situées au sud du parc national du Mont-Riding. 

 

La région couverte par SPM compte deux collectivités francophones désignées : Saint-Lazare dans le district 

d’Asessippi et Sainte-Rose dans le district du mont Agassiz. On trouve également une importante communauté 

francophone à la base des Forces canadiennes de Shilo et dans les environs. 



 

14 

 



 

15 
  



38 

Renforcement des capacités 
Acquisition d’une main-d’œuvre qui répondra aux futurs besoins de SPM et son 
maintien en poste 
 

Création d’un milieu de travail agréable et sécuritaire  

Santé Prairie Mountain (SPM) poursuit activement et de toutes les façons ses efforts de recrutement de 

fournisseurs de soins de santé dans la région. SPM a le plaisir de vous faire part de quelques faits saillants 

survenus durant l’année qui vient de s’écouler dans certains secteurs. 

 

INFIRMIÈRES PRATICIENNES 

En 2022-2023, deux infirmières 

praticiennes ont commencé à 

exercer dans différentes localités de 

la région. La Yellowhead Community 

Clinic de Shoal Lake a accueilli 

l’infirmière praticienne Cathy 

Scofield-Singh en mars 2023. Cette 

dernière s’est jointe à l’équipe médicale 

de la clinique de Shoal Lake. Plus tôt cette année-là, l’infirmière praticienne Danielle Lewis acceptait un poste à 

SPM pour offrir ses services à la clinique médicale de Souris, à l’hôpital de Souris et au centre de santé de Sioux 

Valley. La région sanitaire continue d’être très active en matière de recrutement et de maintien en poste des 

infirmières praticiennes. Au 31 mars 2023, 23 infirmières praticiennes avaient offert des services à 27 

collectivités, ce qui comprenait des quarts de travail à la clinique mobile, ainsi que des services dans les 

cliniques médicales et au 7th Street Health Access Centre. 

 

Au cours de l’année dernière, SPM a lancé un programme destiné aux infirmières expérimentées titulaires d’un 

baccalauréat, afin qu’elles envisagent de poursuivre leur formation pour devenir infirmières praticiennes. Le 

programme prévoit un soutien sous forme de prêt et exige également une entente relative à un retour de 

service. 

 

Pour de plus amples renseignements sur l’embauche d’infirmières praticiennes par SPM, veuillez consulter le 

site Web de la région sanitaire à l’adresse suivante: https://www.pmh-mb.ca/nurse-practitioners 

 NPs Cathy Scofield-Singh (Shoal Lake) and Danielle Lewis (Souris) 

https://www.pmh-mb.ca/nurse-practitioners
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RECRUTEMENT DE MÉDECINS ET DE SPÉCIALISTES 
L’ORS est parvenu à recruter deux chirurgiens généralistes, un chirurgien 

orthopédiste spécialisé en chirurgie de la colonne vertébrale, un obstétricien-

gynécologue, un anesthésiste et un chirurgien buccal à Brandon. Quatre 

médecins du programme de résidence de Brandon (trois urgentistes et un 

hospitaliste) sont restés à Brandon. On a aussi recruté deux assistants cliniques 

et un auxiliaire médical pour Brandon. La région a également recruté deux 

assistants cliniques et un auxiliaire médical à Brandon. 

 
RECRUTEMENT DE MÉDECINS DU MLPIMG 
L’un des projets exploités par la région dans le cadre de sa stratégie globale 

de recrutement est le programme provincial appelé Medical Licensure 

Program for International Medical Graduates (MLPIMG). Ce programme aide 

les médecins formés à l’étranger à obtenir leur permis d’exercice en tant que 

médecin de soins primaires (médecin de famille) au Manitoba. En échange d’un parrainage régional, les 

médecins de ce programme acceptent d’exercer dans leur propre collectivité pendant quatre ans. Le 

programme jouit de l’appui du Max Rady College of Medicine de l’Université du Manitoba, du College of 

Physicians and Surgeons of Manitoba et de Santé Manitoba. 

 

Les collectivités qui en ont profité en 2022-2023 sont Neepawa, Roblin, Russell, Virden et Swan River. Tous les 

médecins du programme ont commencé à travailler en septembre ou octobre 2022. 

 

 
RECRUTEMENT DE FOURNISSEURS DE SOINS DE SANTÉ INTERNATIONAUX 
SPM a eu la chance de faire partie de la délégation provinciale qui s’est rendue aux Philippines en février 2023, 

pour une campagne de recrutement visant à profiter d’un entretien avec des infirmières et infirmiers dûment 

formés à l’étranger, en plus d’autres fournisseurs de soins de santé (y compris des aides en soins de santé) en 

mesure de venir travailler dans notre région sanitaire. À cette fin, la mission s’est rendue dans trois villes 

(Manille, Cebu et IIoilo) où on avait procédé à une présélection des candidats, afin de ne recevoir en entrevue 

que les personnes ayant les compétences et la formation requises pour travailler au Canada. En collaboration 

avec les agents du programme d’immigration du Manitoba, on a fait en sorte de pouvoir guider les candidats 

retenus et les aider à obtenir le soutien dont ils auront besoin dans le cadre de la procédure d’immigration et 

d’établissement. On prévoit commencer à embaucher ces candidats dès septembre 2023.  

          
HOME for the SUMMER  
Le programme Home for the Summer 2022 est un projet d’été pour les étudiants de diverses professions. C’est 

le Health Care Providers Network of Manitoba qui coordonne ce projet ayant permis à neuf étudiants en 

Dr. Jawed was recruited to the 

Neepawa Medical Clinic in 

September 2022 
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médecine (quatre de première année et cinq de deuxième année) d’expérimenter la pratique clinique en 

médecine familiale, en obstétrique et gynécologie, en médecine d’urgence, en santé des Autochtones, en 

pathologie, en cancérologie, en traitement des dépendances et en milieu hospitalier (hospitaliste).  

Seize étudiants de programmes postsecondaires ont participé au programme, soità des postes d’été pour 

étudiants en santé mentale, pharmacie, information sur la santé, ressources humaines, aide à la collectivité, 

thérapie respiratoire, formation clinique et santé publique.   

 

Deux projets régionaux relatifs à diverses professions ont pris place durant l’été dans le cadre desquels des 

étudiants de divers programmes de santé ont collaboré au sein de chaque projet. Un groupe de quatre 

étudiants a participé à un projet de soins de longue durée, notamment en lien avec les plaies de pression dans 

le secteur des soins de longue durée. Le deuxième groupe de trois étudiants a travaillé au service d’urgence, 

notamment en lien avec les consultations pédiatriques d’urgence. Merci à tous les étudiants qui apportent leur 

contribution à la main-d’œuvre dans le secteur de la santé. 

 

PROGRAMME DE PRÊTS POUR LA REPRISE DES ÉTUDES 

En août 2022, SPM a mis en place un programme de prêts 

sans intérêt visant à aider financièrement les employés à 

poursuivre leurs études en santé dans un établissement 

postsecondaire. Plusieurs membres du personnel ont 

demandé et obtenu un prêt. L’employé se voit proposer un 

plan de remboursement une fois son programme mené à 

terme. Ce programme aide les membres du personnel à 

progresser dans leur formation tout en améliorant les soins 

dispensés grâce aux nouvelles connaissances acquises qu’ils 

peuvent ensuite appliquer dans le cadre de leurs fonctions.  

 

TOURNÉE EN AUTOBUS EN JANVIER 

Des étudiants en soins de santé de l’Université du Manitoba et de l’université de Brandon ont participé à une 

tournée de deux jours, en janvier 2023. Ils ont visité le centre de santé régional de Dauphin, le foyer St. Paul 

(Dauphin), le centre de santé de Grandview, le centre de santé et le foyer de Roblin et le centre de santé de 

Russell. Au cours de ce voyage, les participants recevaient également de l’information sur les collectivités 

traversées par l’autobus, notamment sur Gilbert Plains, Neepawa, Minnedosa et Shoal Lake. 

 

Les activités prévues au centre de ski Asessippi (entre Roblin et Russell) et aux sentiers Northgate, dans le parc 

national du Mont-Riding, ont permis aux participants de faire de l’exercice et de se payer un peu de bon 

temps!  
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PROGRAMMES D’INFIRMIÈRES AUXILIAIRES 

Une bonne nouvelle pour SPM est l’investissement de 2,1 millions de dollars pour un programme de formation 

en soins infirmiers auxiliaires offert à 25 étudiantes ou étudiants de l’Assiniboine Community College (ACC), à 

Neepawa. Les diplômés de ce programme pourront occuper des postes au nouvel hôpital en construction à 

Neepawa, dont l’achèvement est prévu en 2025. L’ACC a également annoncé deux possibilités de formation en 

soins infirmiers auxiliaires en rotation en milieu rural à Virden. Ce programme a vu le jour à l’établissement de 

Virden en septembre 2022 et peut accueillir 25 étudiantes ou étudiants. Le deuxième programme, qui 

accueillera 25 autres étudiantes ou étudiants, devrait débuter en septembre 2024. 

 

PROFESSION DU MOIS 

Chaque mois, on tourne les projecteurs vers une nouvelle possibilité de carrière, afin de faire découvrir aux 

gens les responsabilités, les exigences en matière de formation et les possibilités offertes pour une unité, un 

programme ou un service donné. Les professions ou secteurs suivants ont été mis en vedette sur les médias 

sociaux et le site Web de SPM : aide en soins de santé, soins infirmiers, reconditionnement d’appareils 

médicaux, ingénierie des installations (métiers et entretien) et d’information sur la santé. Il importe de faire 

connaître la diversité des professions du réseau de la santé et d’essayer d’attirer de nouveaux travailleurs. 

Pour en savoir plus sur ces possibilités de carrière, veuillez consulter le site 

https://prairiemountainhealth.ca/careers/career-spotlight/   

 

SALONS DE L’EMPLOI ET INFORMATION SUR LES PROFESSIONS 

Tout au long de l’année, l’équipe de recrutement a organisé 36 activités d’information sur les professions à 

l’intention de divers publics, y compris les élèves du secondaire et les étudiants du postsecondaire. On y 

transmet de l’information sur le cheminement professionnel, et on y traite des diverses possibilités d’emploi 

dans le secteur des soins de santé. L’équipe a participé à 18 activités ou salons de l’emploi, y compris des 

manifestations communautaires s’adressant au grand public ainsi que des salons universitaires conçus pour 

certains groupes d’étudiants, par exemple en soins infirmiers. Le centre de santé de Dauphin a offert le cours 

Lifeworks à deux reprises, lequel donnait lieu à une visite de l’établissement, afin d’en faire découvrir les 

diverses professions du domaine de la santé. La promotion des professions du domaine de la santé se poursuit 

dans les écoles secondaires et les établissements d’enseignement postsecondaire, et auprès du public. 

 

 

 

 

 

 

https://prairiemountainhealth.ca/careers/career-spotlight/
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SEMAINE RURALE POUR LES ÉTUDIANTS EN MÉDECINE 

Un groupe presque complet d’étudiants en première 

année de médecine du Max Rady College of Medicine de 

la faculté des sciences de l’Université du Manitoba 

(U of M) a participé à la « Semaine rurale » (mai 2022) à 

l’ORS Santé Prairie Mountain. Au cours des deux 

dernières années, la pandémie de COVID-19 avait limité 

à la fois le nombre d’étudiants participants dans les 

établissements de santé ainsi que le nombre d’activités 

communautaires habituellement prévues. SPM est 

demeuré un partenaire actif tout au long de la semaine 

(23 étudiants en médecine ayant été affectés à neuf collectivités). Les collectivités participantes en 2022-2023 

étaient Brandon, Dauphin, Hamiota, Roblin, Neepawa, Russell, Sainte-Rose, Treherne et Souris.  

 

Les étudiants ont été présents dans divers cabinets de consultation et, dans la plupart des cas, ont 

accompagné un « docteur » pour voir comment se déroulaient les journées auprès des patients en région 

rurale. Les étudiants se sont également vu confier des missions qui leur permettaient d’explorer les 

collectivités par eux-mêmes. La Semaine rurale, qui fait partie du programme d’études en médecine de 

l’U of M, a débuté en 2003.  

 

GROUPE D’INTÉRÊT DES ÉTUDIANTS EN MÉDECINE POUR LES RÉGIONS RURALES 

En partenariat avec le Manitoba Health Care Providers Network (MHCPN) et le Max Rady College of Medicine 

de la faculté des sciences de l’Université du Manitoba, SPM a accueilli à Brandon, en janvier 2023, le groupe 

d’étudiants en médecine de l’Université qui s’intéressait à la pratique en région 

rurale. Les activités de cette fin de semaine avec ce groupe (Rural 

Interest Group ou RIG) a fait ressortir les avantages de l’exercice de 

la médecine dans les collectivités rurales, de même que les 

diverses possibilités offertes quant au mode de vie. Quelque 

34 étudiants en première et deuxième année de médecine y ont 

participé.  

 

SPM continue d’être un ardent défenseur de ce projet, car il offre à la région 

sanitaire des occasions supplémentaires de mobiliser les étudiants en médecine dès le début de leur 

formation. On a aménagé des postes de travail cliniques au centre régional de santé de Brandon, ce qui a 

permis aux étudiants de mettre leurs compétences à l’épreuve en effectuant des tâches comme des sutures, la 

pose de plâtres et des interventions relatives aux voies respiratoires. lSPM et le réseau MHCPN remercient 
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sincèrement les médecins pour leur participation, de même que le personnel et les bénévoles de la région qui 

ont ainsi contribué au succès de la fin de semaine organisée pour le groupe d’intérêt RIG. 

 

RETRAITE POUR LES RÉSIDENTS EN MÉDECINE FAMILIALE 

(2022) 

L’ORS Santé Prairie Mountain (SPM) s’enorgueillit d’avoir 

accueilli à Brandon, en septembre 2022, la retraite provinciale 

des résidents en médecine familiale. En raison de la pandémie 

de COVID-19, cette activité n’avait pu être offerte en 

personne au cours des dernières années. Plus de 90 résidents 

en médecine familiale ont participé à cette réunion d’une fin 

de semaine, qui comprenait des séances d’information sur les 

sujets suivants : l’allaitement, la fragilité des personnes âgées, 

l’aide médicale à mourir, l’échographie au point de service, l’information sur la facturation et l’aspect financier 

de la profession médicale. Un salon de l’emploi interactif a permis aux recruteurs, dont les cabinets de 

consultation de la province et les offices régionaux de la santé, de présenter leur région aux candidats 

éventuels. SPM prévoit rester en contact avec les futurs médecins qui souhaitent exercer leur profession en 

région rurale. 

 

 

   
              Auxiliaires médicaux : Swan River 
Les auxiliaires médicaux (AM) sont des professionnels de la santé qui exercent 

la médecine sous la supervision d’un médecin. Ils complètent les services 

existants et contribuent à améliorer l’accès des patients aux services. SPM 

continue de recruter ces professionnels et, en 2022-2023, l’AM Charnae 

Betcher, une résidente de Swan River, est revenue travailler dans sa 

collectivité d’origine. Madame Betcher travaille au Swan Valley Primary Care 

Centre (SVPCC) dans le cadre du projet Mon équipe santé.  

 

Cette dernière a obtenu une maîtrise (MPAS) de l’Université du Manitoba 

(U of M) dans cette spécialité en octobre 2022. Sur les trois programmes 

d’auxiliaires médicaux du Canada, l’U of M est la seule à offrir le programme 
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jusqu’à la maîtrise. La concurrence y est féroce puisque ce programme menant à l’obtention d’une MPAS attire 

plus de 150 candidats sur une possibilité de 15 places.   

 
L’auxiliaire médical possède les compétences et l’expérience nécessaires pour répondre aux urgences 

médicales, aux besoins de milieux spécialisés et aux besoins quotidiens en matière de soins de santé. Le travail 

de cette personne complète celui du médecin, mais n’est pas une praticienne autonome. Elle travaille sous la 

direction de médecins superviseurs au sein de l’équipe de soins axée sur le bénéficiaire ou le patient. Dans le 

cadre de leurs responsabilités générales, les auxiliaires médicaux peuvent accomplir ce qui suit : 

• Effectuer des examens physiques; poser un diagnostic et traiter des maladies; demander et interpréter 

des examens et analyses.  

• Donner des conseils en matière de prévention. 

• Assister en chirurgie et rédiger des ordonnances. 

• Participer à la formation et à la recherche et fournir certains services administratifs. 

 

À Brandon, certains auxiliaires médicaux participent à la chirurgie générale et spécialisée, dans des domaines 

comme les maladies rénales et l’unité de néphrologie. Les deux auxiliaires médicaux de Dauphin ont 

différentes responsabilités : l’un travaille dans le cadre du programme de chirurgie et l’autre dans le secteur 

des soins primaires. Les auxiliaires médicaux apportent également leur soutien aux services de psychiatrie. 

 

Monsieur Brian Schoonbaert, directeur général de Santé Prairie Mountain, explique que la région a embauché 
« davantage d’auxiliaires médicaux, d’infirmiers et infirmières praticiennes et d’assistants cliniques dans le 
dessein d’élargir l’offre de soins primaires. Nous continuons de converser avec nos parties prenantes et nos 
partenaires, afin d’étudier les défis à surmonter et de discuter des solutions possibles aux pénuries de 
personnel, dans le secteur de la santé, qui touche actuellement le reste de la province et du pays ». 
 
 

Viabilité du réseau de la santé 
 

Amélioration de l’infrastructure et des mécanismes régionaux       

 

POSITION DE LA PROVINCE AU REGARD DE LA PRÉVENTION DES INFECTIONS ET DE LA LUTTE CONTRE LES 

INFECTIONS (PLI) 

Santé Prairie Mountain (SPM), en collaboration avec Soins communs Manitoba et Santé Manitoba, a entrepris 

la création de nouveaux postes provinciaux en matière de prévention des infections et de lutte contre les 

infections (PLI). Les postes ciblés sont tout particulièrement destinés aux foyers de soins personnels (FSP). Ces 

nouveaux postes font partie des recommandations formulées dans le cadre du rapport Stevenson publié 
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en 2021, qui décrit 17 mesures visant à répondre aux besoins immédiats et aux changements à long terme 

requis pour améliorer le réseau de soins de longue durée du Manitoba. Au cours de l’année qui vient de 

s’écouler, des équipes de travail composées de cadres dirigeants du réseau de la santé, d’exploitants de foyers 

de soins personnels (FSP) et d’organismes de soins de longue durée ont collaboré à la proposition de ces 

recommandations. Les postes comprennent un responsable provincial de la prévention des infections et de la 

lutte contre les infections dans les FSP, ainsi que des postes de PLI au sein du personnel infirmer, de même que 

d’assistants en matière de PLI.  

 

Les postes d’assistants en prévention des infections sont nouveaux et créés en vue d’assurer une présence 

« quotidienne » permettant de coordonner, diriger et revoir les mesures de prévention des infections 

observées par le personnel des FSP. SPM a eu la chance de recevoir des fonds lui permettant de retenir les 

services de deux infirmières en prévention des infections et de neuf assistants en prévention des infections, 

pour nos 41 foyers de soins personnels. 

 

SOUTIEN DES AIDES EN SOINS DE SANTÉ 

Une des recommandations du rapport Stevenson consiste à réviser la dotation en personnel des FSP. Par 

conséquent, l’une des stratégies élaborées pour améliorer le recrutement et le maintien en poste des 

employés comprend une subvention à l’embauche d’un plus grand nombre d’aides en soins de santé. Cette 

subvention aux foyers de soins personnels concerne précisément les aides en soins de santé, formés ou non 

(« à la condition que ceux et celles qui n’ont pas de certificat se perfectionnent de façon à recevoir la 

formation et à obtenir le certificat d’aide en soins de santé, et qu’ils soient de nouveaux employés du foyer »). 

Le soutien s’étend également à la prise en charge des dépenses de formation des aides en soins de santé non 

formés, afin qu’il ne leur en coûte rien pour obtenir leur certificat.   

Le projet prévoir une entente de retour de service pendant un an. 

 

 

NOTIFICATIONS DE SERVICES 

Des problèmes de personnel dans un certain nombre d’établissements régionaux de santé de l’ORS Santé 

Prairie Mountain ont nécessité un rajustement temporaire de l’horaire des services d’urgence et 

d’hospitalisation à plusieurs établissements, afin d’assurer la fiabilité et la constance des services offerts aux 

résidents et à leurs visiteurs. Les difficultés consécutives aux congés et aux vacances du personnel, et aux 

postes encore à pourvoir, ont fait l’objet de discussions avec les médecins responsables, le personnel de 

l’établissement et les parties prenantes de la collectivité. Les pénuries de personnel se sont aggravées durant 

l’été et la période des fêtes de 2022. Des campagnes d’information ont incité les gens à téléphoner d’avance 

pour savoir si leur service d’urgence était ouvert, et à toujours consulter le site Web de l’hôpital pour connaître 
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les horaires en cours du service d’urgence. On a distribué des affiches dans les établissements des collectivités 

touchées. Les mises à jour ont également été publiées dans les médias sociaux.  

On peut trouver tous les horaires les plus récents sur le site Web de SPM à l’adresse suivante : 

https://www.prairiemountainhealth.ca/emergency-department-schedules. Pendant tout ce temps, SPM n’a 

jamais cessé de recruter des professionnels de la santé dans de nombreux secteurs, de même que des 

médecins. 

 

COMITÉ DU BIEN-ÊTRE DES EMPLOYÉS 

Le comité du bien-être des employés a pour principal objectif que « les employés soient en bonne santé, le lieu 

de travail favorable à la santé et la collectivité en bonne santé ». En 2022-2023, le comité du bien-être des 

employés s’est sans cesse appliqué à soutenir la santé mentale de nos employés. Tout au long de l’année, le 

comité a constamment veillé à ce que le personnel puisse accéder aux ressources les plus récentes à l’appui de 

leur bien-être en matière de santé mentale. Le comité du bien-être des employés a organisé ou publicisé un 

certain nombre de manifestations ou d’activités éducatives, et d’occasions de s’informer, en lien avec la santé 

et le bien-être général de notre personnel vaillant et dévoué. En voici quelques exemples : 

• En septembre, le comité du bien-être du personnel a fait la promotion de la notion de vérité et 
réconciliation. Il a encouragé les membres du personnel à porter des vêtements de couleur orange 
le 30 septembre, et à faire parvenir des photos de leur art autochtone. En outre, on a ajouté 
plusieurs livres à emprunter aux ressources de développement personnel.   

• La « Journée du chandail rose » a été l’occasion de prendre position contre l’intimidation et de 
faire la promotion de la bienveillance les uns envers les autres. 

• Une demande de subvention pour les activités de bien-être des employés nous a permis de 
consacrer des fonds à des activités visant à remonter le moral du personnel et à renforcer l’esprit 
d’équipe. Bon nombre des demandes présentées visaient à offrir au personnel une activité 
amusante et à atténuer leur stress, par exemple sous la forme d’un barbecue, d’une partie de 
quille ou d’une soirée de peinture pour les employés.  
 

• En mars, le comité a organisé diverses activités à l’occasion du mois d’appréciation des employés, 
et a pu remettre des prix de participation plus importants.  

    

https://www.prairiemountainhealth.ca/emergency-department-schedules
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PERFECTIONNEMENT DANS L’ART DE DIRIGER 

Au cours de l’année qui vient de s’écouler, on a constaté 

sans équivoque le besoin accru de formation et de soutien 

en matière d’acquisition des qualités de chefs de file. Après 

avoir vécu trois années épuisantes à diriger le personnel sans 

relâche pendant une pandémie, la plupart des superviseurs, des administrateurs et des directeurs de SPM, 

tout comme leur personnel, n’en pouvaient plus. Le service de perfectionnement professionnel s’est affairé à 

l’échelle régionale et provinciale à offrir du soutien et de la formation aux cadres dirigeants, afin de les aider à 

aider leur personnel. 

 

Une série de formations mensuelles sur l’art de diriger, du type « causerie au coin du feu », a permis aux 

cadres dirigeants de toute la province d’échanger sur leur expérience et de s’exprimer sur les leçons apprises 

en discourant avec d’autres dirigeants du secteur de la santé manitobain. Les sujets abordés concernaient la 

mise à l’épreuve de l’intelligence émotionnelle des dirigeants; l’application des compétences de l’art de diriger; 

l’évolution d’une démarche dans l’art de diriger au chapitre des soins infirmiers et l’élimination du racisme 

envers les Autochtones. Cette série se poursuivra au cours de l’exercice 2023-2024. 

 

Les chefs de file ont également été invités à participer à des ateliers virtuels sur le thème du renforcement de 

la résilience. Ces ateliers visaient à leur apprendre des stratégies et à leur faire acquérir des outils qui leur 

permettraient d’être un exemple de résilience pour les membres de leurs équipes. L’atelier portait également 

sur la nécessité pour les dirigeants de laisser s’exprimer les diverses émotions au moment où le personnel 

devait affronter les conséquences de la pandémie, et ce, tout en conservant la force de diriger et en soutenant 

le bien-être émotionnel du personnel, sans négliger le leur!  

 

PROGRAMME DE RECONNAISSANCE DES EMPLOYÉS  

Le programme de reconnaissance des employés 

souligne l’accomplissement des membres du 

personnel qui ont franchi les étapes des 20, 25, 30, 35, 

40, 45 et 50 années de service. Ce programme 

reconnaît également les employés de SPM qui 

prennent leur retraite. Après deux années de 

pandémie qui ne nous ont pas permis de faire la fête 

en personne en 2020 et 2021, nous avons enfin pu le 

faire à Brandon et à Dauphin cette année!  

 



 

26 

Plus de 200 employés de longue date ont été invités à se joindre, accompagnés, au conseil d’administration et 

à l’équipe de direction de SPM pour une soirée de jeu-questionnaire durant laquelle on offrait gratuitement du 

vin et des amuse-gueules. On a également décerné des prix d’appréciation au personnel de longue date et aux 

retraités.     

 

AMÉLIORATION DE L’ÉTAT DE SANTÉ ET 
RÉDUCTION DES DISPARITÉS EN MATIÈRE DE 
SANTÉ 
Partenariats visant à intervenir sur les déterminants sociaux de la santé et à éliminer 

les inégalités 

 

CLINIQUE MOBILE DE SPM 

La clinique mobile de SPM offre des services de soins 

primaires aux habitants des collectivités de Birdtail 

Sioux Nation, Ebb and Flow First Nation, 

Keeseekooenin Ojibway Nation et O-Chi-Chak-Ko-

Sipi First Nation et des environs. La « clinique sur 

roues » offre une gamme complète de services 

comme des examens physiques, des analyses et 

examens diagnostiques, des vaccins, des demandes 

de consultation et des services aux familles. 

 

Avec l’assouplissement l’an dernier des restrictions liées à la COVID-19, le nombre de rendez-vous en personne 

a augmenté en 2022-2023. Malgré les perturbations qu’elle a entraînées, la pandémie a aussi suscité des 

innovations. On a notamment appris que les soins virtuels pouvaient satisfaire les besoins des bénéficiaires. 

Cette situation a provoqué des modifications et une nouvelle orientation du fonctionnement de la clinique 

mobile pour les jours où il faut annuler en raison du mauvais temps et de l’état des routes. Plutôt que 

d’annuler complètement les services du fait que la clinique est incapable de se rendre sur place, nous les 

offrons très souvent en mode virtuel au besoin. Nous allons continuer d’offrir les services en mode virtuel, afin 

d’assurer la continuité des soins et de réduire les interruptions de service.  

 

Tout en reconnaissant la valeur de la technologie virtuelle et l’importance de la flexibilité, nous avons tout de 

même noté l’impossibilité de procéder à des examens physiques dans certains cas, ce qui s’est avéré 
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problématique durant la pandémie. Nous avons constaté une augmentation de la gravité et de la complexité 

des affections observées à la clinique mobile, possiblement attribuable à la durée des périodes pendant 

lesquelles les patients n’ont pas été examinés en personne aussi fréquemment.   

 

Chaque collectivité visitée par la clinique mobile est unique en soi, Toutefois, ce sont les relations que les 

prestataires établissent avec leurs patients qui font le succès du programme, malgré les différences qui 

existent entre les collectivités. Nous avons priorisé le maintien de ces relations en proposant des rendez-vous 

virtuels et en personne.   

 

Globalement, la clinique mobile a visité ses quatre collectivités 137 fois en 2022-2023, ayant réalisé 

3 143 entrevues avec des patients, dont 85 % en personne et 15 % en mode virtuel.  

 

 

PROJET RELATIF À LA SANTÉ DES AUTOCHTONES 

SPM a complété son personnel en santé des Autochtones par trois porte-parole en matière de santé des 

Autochtones, qui vont contribuer à nourrir les relations entre les patients autochtones et les prestataires de 

soins. Leurs interventions axées sur la culture autochtone favorisent la prestation des soins et des interactions 

davantage respectueuses des valeurs autochtones. Ces intervenants faciliteront la communication entre les 

patients, les familles et les prestataires de soins, par un soutien émotionnel et la défense des droits des 

patients; l’interprétation en langues autochtones; l’explication des termes médicaux dans la mesure du 

possible; le transfert des connaissances au chapitre du financement fédéral des services de santé, pour la prise 

en compte des aspects spirituels et culturels des soins.  

 

 

PARTENARIAT AVEC LA NATION CRIE SAPOTAWEYAK 

Les représentants de SPM étaient ravis d’assister aux cérémonies d’ouverture du nouveau centre de soins 

primaires de la Nation crie Sapotaweyak, qui se tenaient en juin 2022. L’un des principaux projets mis en place 

par le centre est celui de SPM appelé Mon équipe santé, mis en œuvre en partie grâce à un partenariat avec la 

Nation crie Sapotaweyak. Les membres de l’équipe continuent d’offrir des services ailleurs, à partir du 

nouveau centre, y compris par l’entremise d’infirmiers et infirmières praticiennes et de médecins itinérants. 

 

Les professionnels de Mon équipe santé (MÉS) travaillent surtout au Swan Valley Primary Care Centre (SVPCC) 

et offrent des services à domicile, dans les collectivités et dans les régions éloignées comme à Sapotaweyak et 
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Wuskwi Siphik. Tous les prestataires de MÉS acceptent les demandes 

directes de consultation des gens de la collectivité, de même que les 

demandes de tout prestataire de soins de santé.  

 

« La collaboration avec Mon équipe santé a été formidable, car elle a 

permis d’accroître les services offerts dans la collectivité, ce qui profite 

grandement aux habitants d’ici », a déclaré Mme Sevanna Delaronde, 

infirmière responsable au sein de la Sapotaweyak Cree Nation Health 

Authority. « Le transport jusqu’à Swan River est un obstacle permanent 

aux soins de santé. Mon équipe santé améliore donc l’accessibilité en 

fournissant des soins au sein même de la collectivité », a ajouté 

Mme Delaronde. 

 

COLLABORATION EN MATIÈRE DE SOINS PRIMAIRES 

Le manque d’accès aux soins primaires peut avoir de mauvaises 

conséquences sur tous les patients, mais surtout les personnes vulnérables et marginalisées. Il est possible 

d’améliorer l’accès aux soins primaires en créant davantage de liens entre les services de soins primaires et les 

services de soutien communautaire auxquels les patients font parfois appel pour d’autres raisons. Les réunions 

périodiques du réseau de soins, auxquelles participent les prestataires de services communautaires, sont 

importantes pour garantir la satisfaction des besoins des membres de la collectivité. En outre, la mise en place 

d’un service d’accueil pour les patients, pour tous les types de services, facilite l’accès pour les bénéficiaires de 

ces services. Le 7th Street Health Access Centre de Brandon collabore avec de nombreux organismes, comme 

le Friendship Centre, l’Armée du Salut, le Blue Door, etc., ainsi qu’avec des partenaires régionaux, afin d’en 

assurer l’application. 

 

 

CENTRES DE CONSULTATION POUR ADOLESCENTS 

SPM a des centres de consultation pour adolescents à 16 différents endroits, soit trois à Brandon, et 13 

ailleurs. L’an dernier deux nouvelles écoles (Carberry et Neepawa) se sont ajoutées. L’activité des cliniques 

pour adolescents a augmenté, car en raison de la pandémie de COVID-19, c’était la première fois depuis 

quelques années que les cours reprenaient à temps plein pour tous les élèves.  

 

Le nombre de consultations pour diverses raisons dans les cliniques pour adolescents s’élevait à 885 en 2022-

2023. Ces consultations concernaient notamment la fonction de reproduction, les tests de dépistage des ITSS, 

la santé mentale, les maladies chroniques, les dépendances, la consommation de substances toxiques, etc. 

Plus de 2 200 élèves ont participé à des jeux interactifs et à la confection d’affiches sur les « thèmes du mois » 

Pictured are (l-r) Rachel Dahl, PMH Registered 

Nurse/Nurse Practitioner (RN/NP) Sevanna 

Delaronde, SCN RN, Debbie Schulz, PMH 

RN/NP and Darlene Shingoose SCN RN. 
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des cliniques pour adolescents (p. ex., information sur le vapotage, relations saines, consommation de 

substances toxiques et consommation d’alcool. 

  

Divers prestataires de soins de santé contribuent aux services de la clinique pour adolescents, dont des 

infirmiers et infirmières praticiennes, des membres du personnel infirmier de santé publique, des intervenants 

en matière de toxicomanie et de santé mentale, des travailleurs de la promotion de la santé et des membres 

du personnel administratif. SPM collabore avec ses partenaires du milieu de l’éducation pour offrir des services 

à la clinique pour adolescents, afin d’apprendre aux élèves à assumer la responsabilité de leur propre santé et 

de leur bien-être.   

 

 

MEAL IN 30 (NEEPAWA) 

Durant le mois de la nutrition, en mars, le comité Neepawa Eats 

Healthy a présenté le projet Meal in 30. Il s’agit d’un partenariat avec des groupes communautaires de la 

région, des organismes, la région sanitaire et les épiceries Neepawa Gladstone Co-op et Neepawa Safeway. Les 

épiceries participantes ont commencé à distribuer les trousses « Meal in 30 » le 1er mars 2023. Leurs clients 

cherchaient les recettes « Meal in 30 », les essayaient chez eux et informaient ensuite le comité de ce qu’ils en 

pensaient en répondant à un court questionnaire (ce qui leur donnait une chance de gagner un lot de produits 

d’épicerie à la fin de chaque mois). Le projet s’est également poursuivi en avril et mai 2023. 

 

Neepawa Eats Healthy est un groupe de partenaires qui consacrent leur énergie à représenter les organismes 

et les habitants de la région qui collaborent à l’amélioration de l’alimentation dans leur collectivité. 

 

« Ce projet a pour objectifs d’encourager les membres d’une collectivité à cuisiner et à préparer des repas 

sains et économiques à domicile; à améliorer leurs compétences en matière d’alimentation; à manger 

sainement et à faire des achats locaux » a précisé Mme Amanda Naughton Gale, membre du comité du groupe 

Neepawa Eats Healthy. 

 

Le comité proposait une « recette du mois » facile et rapide à préparer. La liste d’ingrédients habituellement 

courants et faciles à remplacer, au besoin, comportait des légumes ou des fruits. Cette liste permettait de 

respecter un budget raisonnable! 
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MEET OFF MAIN NIGHTS (SWAN RIVER) 

Swan Valley Inter-agency a collaboré avec Red Road Compass, Community Mobilization, Community Mental 

Health Association et Mon équipe santé de Santé Prairie Mountain pour offrir des « Meet off Main Nights ». Il 

existe de nombreux problèmes urgents auxquels il n’y a pas de solution facile. Ces derniers concernent les 

toxicomanies, la santé mentale, les traumatismes, la pauvreté, l’itinérance et la criminalité. Le projet Meet off 

Main est de procurer un espace sûr et accueillant aux gens qui ont besoin d’utiliser les toilettes, de boire de 

l’eau, du café ou du thé, et de prendre un repas chaud tout en faisant la connaissance de précieux prestataires 

de services du coin. Grâce à la présence constante des visages amicaux d’intervenants en toxicomanies, de 

travailleurs sociaux, d’infirmières, de bénévoles et autres membres actifs de la collectivité, Meet off Main 

s’efforce de mettre les personnes dans le besoin en contact avec celles qui peuvent les aider. 

 

Après une année à profiter de l’espace, de l’hospitalité, du respect et des services, les bénéficiaires du 

programme sont vraiment très reconnaissants. Environ une centaine de personnes ont effectué plus de 

1 500 visites. Ceux qui utilisent l’espace apprécient la chaleur de l’endroit et du repas, ainsi que les personnes 

qui les accueillent et interagissent avec eux. 

 

PROGRAMME COMMUNAUTAIRE DE BÉNÉVOLAT EN MATIÈRE D’IMPÔT SUR LE REVENU  

Le Programme communautaire de bénévolat en matière d’impôt sur le revenu (PCBMI) est un service gratuit 

qui aide les personnes à faible revenu à remplir leur formulaire de déclaration, simple dans leur cas, et à 

déposer leur déclaration de revenus et de prestations. En 2022-2023, le montant total des prestations et des 

remboursements versés aux résidents de SPM ayant eu recours au PCBMI pour remplir leur déclaration de 

revenus s’est élevé à 7 043 527 $. Le remboursement moyen pour une personne était d’environ 3 573 $. À 

Brandon, 14 bénévoles ont aidé les bénéficiaires à remplir leur déclaration, et dans les zones rurales, 

11 bénévoles ont donné de leur temps à cette cause. 

 

Le PCBMI est une collaboration entre des organismes communautaires et l’Agence du revenu du Canada. 

Grâce à ce programme, des organismes communautaires comme SPM réunissent des bénévoles qui préparent 

gratuitement les déclarations de revenus. Le programme permet de veiller à ce que les personnes âgées, les 

nouveaux arrivants, les étudiants et tous les résidents à faible revenu profitent de tous les avantages auxquels 

ils ont droit. Il s’agit notamment des remboursements de la TPS, de la prestation canadienne pour enfants, de 

l’aide au loyer du Manitoba, des crédits d’impôt pour personnes handicapées, des cotisations à l’assurance-

médicaments, etc. 
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              Rôle important des diététistes 
Vous êtes-vous déjà demandé pourquoi certains aliments vous donnent 

de l’énergie alors que d’autres vous font le contraire? Si vous vous 

interrogez sur la science qui sous-tend la nutrition ou sur les aliments que 

vous devriez consommer pour vous sentir en pleine forme physique et 

mentale, songez à consulter un diététiste. 

 

« Nous ne sommes pas la police de l’alimentation et nous essayons 

vraiment de mieux faire comprendre notre rôle », explique Mme Chantal 

Morais, diététiste à Santé Prairie Mountain. « Les diététistes travaillent 

dans tout le réseau de la santé, donnent des conseils et font des 

recommandations en matière de nutrition dans divers contextes, allant de 

la promotion de la santé à la prévention des maladies chroniques, aussi bien 

dans les foyers de soins personnels qu’aux services de soins intensifs. » 

 

Les diététistes sont depuis longtemps des membres importants des équipes de soins et il y en a partout au 

Manitoba. Leur rôle a pris plus d’importance durant la pandémie, car il a fallu mettre en place des politiques 

appropriées en matière de nutrition et d’hydratation dans tous les contextes.  

 

« Nous savons que les éléments d’une bonne alimentation et qu’une bonne nutrition peuvent éviter aux gens 

de se retrouver à l’hôpital, ou si cela se produit, leur permettre d’y rester moins longtemps », explique 

Mme Morais. « Une personne qui souffre de malnutrition risque davantage de retourner à l’hôpital. C’est 

pourquoi nous aidons les patients à acquérir les connaissances et les outils nécessaires pour bien se nourrir, ce 

qui réduit la durée de la convalescence et les risques de réadmission. » 

 

Pour Mme Morais, chaque journée de travail est un peu différente. En tant que diététiste faisant la promotion 

de la santé, elle collabore avec des groupes et des organismes de la collectivité pour promouvoir une 

alimentation saine, en mettant l’accent sur la nutrition, l’enseignement des compétences au chapitre de 

l’alimentation et les milieux favorables à cet égard. Avec l’augmentation du coût des aliments, la salubrité 

alimentaire est au cœur des préoccupations de nombreux groupes et organismes avec lesquels Mme Morais 

travaille. 

 

              Chantal Morais 
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« Du fait que nous œuvrons auprès de divers groupes de personnes et collectivités, nous devons faire preuve 

de bienveillance, de compassion, de justice sociale et de respect du droit à la salubrité des aliments », ajoute 

Mme Morais, qui dirige également divers ateliers pour les Premières Nations et les prestataires de soins de 

santé, et anime des programmes régionaux, notamment Strive to Thrive et Craving Change. « Les gens sont à 

la recherche d’idées de repas axés sur leur culture, et qui sont nourrissants pour leur corps et leur esprit, dans 

les limites de leur budget actuel. Nous pouvons les aider à cet égard. » 

 

Passionnée par son travail et sa profession, Mme Morais s’enthousiasme en parlant de mettre en relation les 

collectivités et les partenaires communautaires, en vue d’améliorer et de soutenir la santé et le bien-être 

d’une collectivité.  

« En travaillant avec diverses infirmières de santé 

publique et en visitant différentes collectivités, 

mon travail s’avère très varié », explique 

Mme Morais. « Ce qui m’enthousiasme dans ce 

travail, c’est de voir les collectivités s’unir pour 

mettre en place des activités de bien-être et 

maintenir cet élan chez eux. Soutenir la santé et le 

bien-être d’une collectivité, c’est tellement 

gratifiant!» 

 

Mme Morais travaille dans les régions rurales du 

Manitoba depuis qu’elle a terminé ses études à 

l’Université du Manitoba. Elle a d’abord travaillé à 

Virden au sein d’une équipe clinique. C’est depuis 

qu’elle a obtenu une maîtrise en santé publique qu’elle joue son rôle actuel, qui consiste à soutenir la 

promotion de la santé à Hamiota et dans les environs.  

 

« La profession de diététiste offre de nombreuses possibilités et permet de faire beaucoup de choses », 

explique Mme Morais. « En travaillant en milieu rural, je fais partie d’une équipe interprofessionnelle et d’une 

équipe de diététistes vraiment formidable. Je sais qu’en région rurale, on travaille davantage en solo, surtout 

lorsqu’on est la seule diététiste à un certain endroit, mais il y a toute une équipe avec laquelle on peut rester 

en contact et il y a toujours quelqu’un à consulter. Il y a toujours du soutien ici ». 

 

Comme les diététistes, les prestataires de services paramédicaux travaillent dans toutes les collectivités, 

partout où il y a des besoins en matière de soins et tout au long de la vie des patients dont ils s’occupent. 

 

Chantal Morais (centre and wearing a striped shirt) 

stands in the Neepawa Arts Forward kitchen with 

Immigrant Settlement Services’ Cooking in Canada 

program preparing for a meal with newcomers. 

https://www.prairiemountainhealth.ca/strive-to-thrive
https://www.prairiemountainhealth.ca/are-you-craving-change
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« Nos prestataires de services paramédicaux sont toujours présents », affirme Mme Morais. « Nous travaillons 

souvent dans les coulisses des hôpitaux, des établissements de soins de longue durée et des centres de soins 

primaires, ainsi que dans le domaine de la prévention. Si la nutrition vous intéresse, il y a tant de possibilités de 

perfectionnement, que vous pouvez exercer la profession en fonction de vos intérêts et de ce qui vous 

passionne. » 

 

Innovation dans le réseau de la santé 
Acquisition d’une culture axée sur l’amélioration de la qualité 
 

Planification en fonction de l’expérience, des données probantes et des pratiques 
exemplaires 
 

MISE EN ŒUVRE DU RAPPORT STEVENSON 

En 2021, en raison de l’importante éclosion de COVID-19 dans un FSP privé de Winnipeg, Santé Manitoba 

commandait une étude des pratiques, des politiques et de la supervision, y compris de la dotation en 

personnel, dans les foyers de soins personnels (FSP). La Dre Stevenson, chargée de l’étude, a formulé 

17 recommandations relatives au fonctionnement des foyers de soins personnels dans la province du 

Manitoba. Ces recommandations comprenaient, entre autres, des modifications quant à la composition du 

personnel (entretien ménager, personnel infirmier, intervenants paramédicaux); l’utilisation d’un dossier 

électronique; l’uniformisation à l’échelle régionale des plans et politiques en cas de pandémie; la désignation 

de postes de professionnels de la prévention des infections et de la lutte contre les infections; l’examen des 

normes actuelles d’émission des autorisations pour les soins de longue durée. Les FSP qui ont complété leur 

personnel avec des auxiliaires en matière de loisirs et de réadaptation, de même que par l’ajout de personnel 

infirmier, ont noté combien de temps le personnel peut consacrer aux résidents, et l’amélioration de l’état de 

santé de ces derniers.  

 

En 2022-2023, les FSP ont commencé à pourvoir ces nouveaux postes, lesquels ont permis d’augmenter la 

dotation en personnel infirmier et d’ajouter de nouvelles ressources paramédicales. Le personnel et les 

résidents de FSP ont mentionné à quel point il était merveilleux d’avoir davantage accès aux activités de loisirs, 

dans les cas où l’augmentation du personnel affecté aux loisirs a permis ces améliorations. Les nouveaux 

ergothérapeutes embauchés ont également fait remarquer qu’il était très avantageux pour eux de pouvoir 

évaluer périodiquement les résidents des FSP, de sorte qu’ils peuvent surveiller leur temps passé en position 

assise, leur degré d’activité et leur bien-être, ce qui n’était peut-être pas le cas aussi souvent lorsqu’ils 

travaillaient à la fois en milieu de soins actifs et dans un FSP. 

           

MOVE (MOBILISATION DES PERSONNES ÂGÉES VULNÉRABLES) 
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L’intervention MOVE est une méthode interprofessionnelle axée sur la mobilisation précoce et constante des 

personnes âgées hospitalisées. En raison de son succès, cette intervention s’est répandue dans de nombreux 

hôpitaux du Canada et de l’étranger. Cette intervention vise à aider les patients à conserver leur autonomie 

fonctionnelle, à réduire la durée de leur hospitalisation et à améliorer la circulation des patients.  

 

À SPM, on l’a d’abord mise en pratique au centre régional de santé de Dauphin. Les activités liées à la 

pandémie ont ralenti cette innovation, mais on l’applique totalement à présent et elle donne de bons 

résultats. On prévoit maintenant l’appliquer à un étage de réadaptation du centre régional de santé de 

Brandon et à d’autres hôpitaux de soins actifs en région rurale. 

 

COORDONNATEUR OU COORDONNATRICE DE L’ACCÈS AUX SOINS DE LONGUE DURÉE (CASLD) 

Pour faciliter l’installation des bénéficiaires à un FSP, la personne qui coordonne l’accès aux soins de longue 

durée (CAPLD) est la personne-ressource régionale chargée de coordonner et d’administrer les listes d’attente 

pour une place en FSP, y compris le déplacement des bénéficiaires vers les services de soins de transition ou 

les lits de FSP à partir d’un établissement de soins de courte durée ou de la collectivité, soit dans le cadre d’un 

changement de niveau de soins. Le centre de soins de longue durée collabore avec tous les établissements de 

santé publique ainsi qu’avec les autres régions, afin de trouver un placement pour les bénéficiaires et de veiller 

à les jumeler et les placer en temps opportun, de façon à favoriser un cheminement sans heurt des patients 

dans le réseau de la santé. Bien qu’au départ, il nous faille placer des bénéficiaires ailleurs que dans leur 

premier choix d’établissement, ils seront transférés dans cet établissement lorsque leur nom arrivera au haut 

de la liste d’attente. 

 

BUREAU RÉGIONAL D’ACQUISITION DE RESSOURCES HUMAINES AUPRÈS D’AGENCES 

En raison des postes vacants et des difficultés de 

recrutement pour assurer le bon fonctionnement de tous 

les établissements, SPM a toujours dû faire appel à des 

agences externes pour réussir à pourvoir les postes 

vacants en personnel infirmier et aides en soins de santé 

de la région. Ce sont les administrateurs des programmes 

de chaque établissement et leurs représentants qui 

s’étaient retrouvés en charge de coordonner l’acquisition 

à l’externe de ce personnel. 

 

Afin d’apporter plus de constance à cette tâche, de tenir une base de données centralisée à jour et de réduire 

la charge de travail des cadres dirigeants des établissements, on a créé l’Agency Procurement Office (APO). À la 

mi-juin 2022, l’APO s’est officiellement mis à l’œuvre et a commencé à enrôler progressivement les divers 
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établissements de soins actifs et de soins de longue durée de SPM. Notre région a été la première de la 

province à offrir ce type de service et, à ce jour, le programme compte 47 établissements. 

 

La centralisation de l’acquisition des ressources humaines auprès d’agences dans SPM signifie que tous les 

renseignements qui s’y rapportent figurent dans une seule base de données. Cela procure une plus grande vue 

d’ensemble pour l’analyse et l’examen des multiples variables relatives au recours aux agences externes par 

SPM. Cette centralisation permet de suivre les tendances dans la région et d’évaluer le succès du programme. 

L’analyse et le suivi des données permettent d’éviter de doubler les réservations du personnel de l’agence, de 

quantifier les préoccupations liées à l’assiduité et à la réservation des places, de vérifier la facturation et le 

suivi des facturations rétroactives de l’agence. 

 

En octobre 2022, l’APO a commencé à suivre ses indicateurs 

de fonctionnement. Les principales données comprennent le 

nombre de demandes reçues et le taux de satisfaction de ces 

demandes. Actuellement, l’APO reçoit environ 87 demandes 

par jour et réussit à obtenir la collaboration d’une agence 

pour 95 % des quarts de travail concernés. En plus d’obtenir 

la contribution du personnel des agences, le bureau se 

charge également de la réservation des logements et de la 

réception de toutes les factures correspondantes. 

 

L’APO continuera d’intégrer progressivement les 13 autres établissements, afin d’atteindre l’objectif de voir 

aux besoins en effectif de toute la région administrée par l’ORS Santé Prairie Mountain. Avec le temps, l’APO 

continuera d’améliorer ses procédures, dans le dessein de continuer d’endosser la responsabilité sur le plan 

financier tout en fournissant un soutien essentiel dans l’établissement des horaires du personnel des soins 

actifs et des soins de longue durée.  

 

 

AGRÉMENT 

SPM a fait l’objet d’une visite d’agrément en mai et octobre 2021. Même après l’obtention de son agrément, 

SPM doit s’acquitter d’un suivi dans plusieurs domaines. 

En raison de la transition des services d’aide en matière de dépendances (autrefois appelés Fondation 

manitobaine de lutte contre les dépendances, ou FMLD) vers SPM, il y avait beaucoup à faire pour veiller à ce 

que ces services mettent en œuvre ou adoptent les politiques, pratiques et mécanismes de SPM conformes 

aux normes d’Agrément Canada. Nous avons présenté les données supplémentaires demandées, et attendons 

l’examen et la réponse d’Agrément Canada.    
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SPM devait également fournir d’autres données de suivi dans les domaines de la gestion des médicaments, de 

la cancérologie, des soins intensifs, du reconditionnement des appareils médicaux et des procédures 

peropératoires et effractives. La plupart des données de suivi demandées se rapportaient à la mise en œuvre 

de projets de politiques et de procédures préexistants. SPM a présenté les données supplémentaires 

demandées, et nous attendons l’examen et la réponse d’Agrément Canada. 

 

SPM a commencé à planifier la visite d’agrément de 2024, ainsi que sa participation à la nouvelle séquence 

provinciale relative à l’agrément, qui débutera en 2025. Conformément à la réglementation provinciale, tous 

les résultats relatifs à l’agrément sont affichés sur le site Web de SPM dans la section About Us (Regional 

Reports). On peut également consulter le rapport complet ici. 

 

SATISFACTION DES PATIENTS 

C’est important pour SPM d’écouter ses bénéficiaires. Cela nous permet de les garder au cœur de nos 

préoccupations, de tenir compte de ce que les bénéficiaires, les patients et leur famille nous disent, et 

d’améliorer la prestation des soins et des services. 

SPM effectue des sondages dans la plupart de ses programmes et services, et ce, au moins tous les deux ans. 

Santé Manitoba effectue constamment des sondages sur l’expérience des patients dans le domaine des soins 

actifs. Tous les sondages permettent d’obtenir des données utiles à la rédaction de rapports à l’échelle de 

l’établissement ou du programme, lesquels viennent éclairer les activités ou les décisions relatives à 

l’amélioration de l’expérience des patients.  

 

SPM s’efforce de maintenir une note d’excellence de 75 % et y parvient dans de nombreux programmes. Les 

résultats des sondages servent à l’élaboration des plans d’action des équipes et des services. On en fait part au 

sous-comité du conseil d’administration chargé de la qualité et de la sécurité des patients, ainsi qu’aux équipes 

chargées de l’agrément, de la qualité des services et des pratiques organisationnelles requises (POR). 

 

On rédige un rapport à publier sur le site Web public à partir des grandes catégories de la Déclaration des 

valeurs du patient de SPM. Cliquez sur PMHQuarterly_CEQ_Report_03-01-2022.pdf (prairiemountainhealth.ca) 

 

 

 

 

 

 

https://www.pmh-mb.ca/images/Publications/Accreditation_Report_Final_Feb_25__2022.pdf
https://www.prairiemountainhealth.ca/images/PatientEngagement/PMH_Quarterly_CEQ_Report_03-01-2022.pdf
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   Centre de santé Erickson 

En novembre 2022, le centre de santé Erickson recevait une subvention d’Excellence en santé Canada pour un 

projet visant à l’amélioration du bien-être du personnel et des résidents des foyers de soins personnels. Par 

l’application au quotidien de simples stratégies de bien-être axées sur des données probantes, on a établi des 

objectifs visant à améliorer le bien-être général de 

chaque membre du personnel, ainsi que la culture 

générale de l’équipe et l’atmosphère de 

l’établissement. 

 

Voici quelques exemples de ces stratégies de bien-

être : respiration profonde, mur de gratitude où l’on 

peut exprimer un remerciement, bulletins 

d’information bihebdomadaires traitant de divers 

sujets comme des conseils en matière de soins 

personnels, la recherche du bonheur et l’importance des relations sociales. Naturellement, s’amuser est un 

élément essentiel du bien-être. C’est pourquoi les élèves de l’école primaire Erickson proposent une « blague 

du jour ». Un défi mensuel pour le personnel (p. ex, une chasse au trésor) et des activités sociales (p. ex., des 

repas-partages et des barbecues) ont contribué à créer de belles occasions d’échange.  

 

La subvention a contribué à la création d’une salle de 

repos agrémentée de sièges confortables, de lectures 

inspirantes et de tapis de yoga, de sorte que le personnel 

peut venir s’y ressourcer durant les pauses. Dans les 

couloirs du centre de santé, des affiches qui tapissent les 

murs à des endroits stratégiques proposent des citations 

motivantes et des mots d’encouragement.  

Bien que de grands progrès aient été réalisés, le personnel 

de SPM tente encore d’améliorer le bien-être des 

personnes qui travaillent et vivent au centre de santé Erickson. 
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AMÉLIORATION DE L’ACCÈS AUX SOINS 
Cheminement des patients facilité dans l’ensemble du réseau de la santé 

Réduction des obstacles à l’accès pour les populations les plus éloignées et les plus 

vulnérables 

PROJET PILOTE DE LA RAAM MOBILE  

Ce projet a vu le jour en partenariat avec Soins communs 

Manitoba et Santé Canada, grâce au financement du 

Programme de lutte contre les toxicomanies et les 

dépendances. Les cliniques mobiles RAAM permettent aux 

bénéficiaires d’accéder plus facilement aux traitements 

des dépendances, et offrent des services axés sur les 

besoins.  

 

Au cours de l’année qui vient de s’écouler, on a créé des 

cliniques mobiles RAAM à Virden et Russell, ainsi que dans la Première Nation Wuskwi Siphik. Ce programme 

compte deux équipes, composées chacune d’un membre du personnel infirmier, d’un conseiller ou d’une 

conseillère en réadaptation, et d’une personne préposée à l’administration. Un médecin vient en aide aux 

deux équipes. Le programme s’est associé à l’université de Brandon pour élaborer et rédiger un rapport 

d’évaluation.  

 

L’équipe des cliniques mobiles RAAM a créé des liens solides avec la Première Nation Wuskwi Siphik en 

participant aux activités et aux cérémonies de cette communauté, ce qui a permis d’instaurer un climat de 

confiance entre celle-ci et SPM. Santé Canada a renouvelé le financement des cliniques mobiles RAAM 

jusqu’au 31 mars 2024. Nous espérons poursuivre dans cette voie et même enrichir le programme compte 

tenu de son succès. 

 

SEVRAGE MÉDICAL EN MILIEU HOSPITALIER 

En 2022-2023, SPM a œuvré au lancement d’un service de sevrage médical (MedWMS) en lui réservant quatre 

lits au centre régional de santé de Brandon. (Ce service existe depuis la mi-avril 2023). Il permet de venir en 

aide aux personnes qui ont besoin d’un soutien médical pour se désintoxiquer, tout en les aidant à entamer 

l’étape suivante de leur parcours de rétablissement. Le service se compose d’un personnel infirmier, de 

travailleurs sociaux, d’un intervenant parmi les pairs et d’un médecin. MedWMS comble une lacune dans 

l’ensemble des services de traitement des toxicomanies de la région de SPM. On s’est appliqué à établir des 

liens significatifs avec les services liés aux toxicomanies et la santé mentale de la collectivité, et entre eux, ce 
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qui a contribué à la réussite de la mise en œuvre de ce projet. La prise de contact des patients avec ce service 

peut se faire par l’intermédiaire de leur médecin traitant, des programmes communautaires de santé mentale 

et de lutte contre les dépendances, des cliniques RAAM (Rapid Access to Addiction Medicine) et du service 

d’urgence. 

 

 CLINIQUES DE VACCINATION CONTRE LA GRIPPE ET LA COVID-19 

Les cliniques de vaccination contre la grippe 
saisonnière ont commencé au début du mois 
de novembre 2022 à Santé Prairie Mountain 
(SPM). Au même moment, on proposait le 
vaccin anti-COVID-19, y compris le vaccin de 
rappel bivalent. Des séances gratuites de 
vaccination du public ont pris place dans toute 
la région jusqu’à la fin du mois de novembre.  
 
La région a continué de proposer des séances 
de vaccination en décembre et au début 
de 2023 dans diverses collectivités, et de 
façon permanente au centre commercial 
Shoppers Mall à Brandon. Les Urban 
Indigenous Clinics du Makaday Ginew 
Memorial Centre ont mis fin à leurs séances de vaccination anti-COVID-19 après un an d’activité. Ces séances 
de vaccination ont constitué un excellent partenariat entre SPM, le Brandon Friendship Centre et le Bear Clan. 
Des aînés étaient présents pour soutenir les gens et leur remettre un repas à emporter. 
 
Il importait de voir à ce que les gens aient accès au vaccin. L’équipe s’est donc affairée à la coordination et à 
l’offre du vaccin dans les parcs, les communautés et les postes de soins infirmiers de santé publique. 
 

CLINIQUE DÉDIÉE AUX MALADIES RESPIRATOIRES 

Une clinique dédiée aux maladies respiratoires a rouvert ses portes à Brandon en décembre 2022 jusqu’au 
début de 2023, en raison d’une augmentation des cas de grippe, de COVID-19, d’infection au virus respiratoire 
syncytial (VRS) et d’autres affections respiratoires. Des médecins et d’autres membres du personnel de 
l’hôpital rendaient des services trois jours par semaine à cette clinique située non loin du service d’urgence de 
Brandon. 
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AMÉLIORATION DE LA PRESTATION DE SERVICES 
Amélioration de la sécurité des patients dans toute la région 

Élaboration de modèles optimaux de prestation de services axés sur le patient 

 

SUIVI D’INTENSITÉ FLEXIBLE (SIF)  

SPM a ajouté le Suivi d’intensité flexible (SIF) parmi les 

services offerts aux personnes aux prises avec de 

graves problèmes de santé mentale de longue durée, y 

compris des troubles concomitants de santé mentale et 

de toxicomanie. 

Le Suivi d’intensité flexible offre les services de réadaptation 

habituels, en plus d’un modèle de prise en charge globale et 

de suivi intensif. À SPM, le programme SIF englobe à la fois le 

soutien habituel en matière de réadaptation psychosociale 

(RPS) et le soutien de l’équipe multidisciplinaire de Community Assertive Recovery and Engagement (CARE). 

Les services de réadaptation psychosociale (SRP) favorisent le rétablissement personnel, la qualité de vie et 

une bonne intégration dans la collectivité des personnes atteintes d’une maladie mentale ou d’un problème de 

santé mentale.  

 

Le programme vise à favoriser la réussite et l’épanouissement dans les milieux de vie, d’apprentissage, de 

travail et d’interaction sociale choisis par la personne. Il comprend les programmes et services suivants : 

• Services communautaires personnalisés 

o Programme Proctor 

o Soutien de la CSW  

• Soins en établissement 

• Clubs HERO 

• Clinique de promotion de la santé mentale 

• Développement de l’emploi  

- Conseillers en réadaptation à l’emploi 

- Entreprises 

Les personnes qui font partie du programme SIF ont accès à la fois au soutien en matière de RPS et de CARE. Le 

type de soutien change en fonction des besoins du bénéficiaire. En 2022-2023, SPM a entamé une 

réorientation vers le modèle SIF faisant intervenir la mise au point et l’adoption de méthodes communes de 

soins et le recrutement de personnel supplémentaire aux fins du modèle. 

Ventures is part of Prairie Mountain Health (PMH), 
Mental Health Services, Psychosocial Rehabilitation 
(PSR) Program. It provides supervised work skills 
assessment and training, primarily to individuals 
with enduring mental illness.  
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CHARIOTS ALIMENTAIRES MOBILES 

Santé Prairie Mountain (SPM) a mis à l’essai de nouvelles façons d’améliorer 

l’heure des repas dans ses foyers de soins de longue durée. Entre autres, on a 

lancé le « Suzy Q Cart » dans le FSP de Birtle à la fin de 2022, et dans le FSP 

de Minnedosa au début de 2023. Ce chariot mobile garde les aliments chauds 

(ou froids pour les repas froids) et permet au personnel du service 

d’alimentation d’apporter les aliments jusqu’à la table. Les résidents peuvent 

voir et sentir les aliments et peuvent choisir ceux qu’ils veulent consommer, 

de même que leur quantité. Les aliments sont servis à la bonne température 

directement du chariot. 

 

Avant l’adoption des chariots Suzy Q, le personnel préparait les repas pour les résidents en fonction de leurs 

préférences communiquées d’avance, et servait des plats préparés. Le service d’alimentation tenait à jour des 

listes sur les préférences et les aversions des résidents, et s’efforçait de les respecter. Toutefois, cette 

nourriture était souvent gaspillée, car les résidents n’avaient pas toujours envie de manger l’option ou la 

quantité proposée. Il arrivait que les aliments aient eu le temps de refroidir au moment du service. À SPM, 

trois autres FSP vont adopter les chariots Suzy Q, afin d’améliorer l’heure des repas des résidents.  

 

Les FSP où il n’y a pas de chariot Suzy Q font équipe pour abandonner les boissons ou les jus préparés 

d’avance, et offrir un choix de boissons aux repas, aux collations et sur demande. 

 

SMILEZONE FOR BRHC PEDIATRIC UNIT 

En août 2022, certains des plus jeunes patients du centre régional de 

santé de Brandon (CRSB) ont eu une nouvelle raison de sourire, avec 

l’aménagement d’une salle Sourire dans le service de pédiatrie de 

l’hôpital, une première dans la province! SPM, en collaboration avec 

les fondations de BRHC et Smilezone, ainsi qu’avec les contributions 

généreuses de trois familles par l’intermédiaire de la Smilezone 

Foundation, a fait la fête après l’acquisition de nouvelles murales 

amusantes, du mobilier adapté aux enfants et d’autres articles de 

développement sensoriel destinés à améliorer l’expérience des 

enfants et des familles. Ce réaménagement agréable devrait 

contribuer à atténuer le stress vécu par les enfants et leur famille, et 

à offrir de meilleures options d’activités au personnel.  
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 Campus satellite de Brandon pour les médecins résidents 
Santé Prairie Mountain (SPM) entretient de solides partenariats dans sa région sanitaire avec deux 

programmes de résidence de l’Université du Manitoba. Le campus satellite de Brandon, ainsi que la Parkland 

Family Medicine Residency Unit, à Dauphin, offrent aux médecins des possibilités exceptionnelles de formation 

en milieu rural et contribuent à l’augmentation du nombre de médecins qui continuent d’exercer dans les 

collectivités rurales et plus éloignées. 

 

En 2013, l’Université du Manitoba (U of M) créait le campus satellite de Brandon, qui vient enrichir la 

formation postdoctorale des médecins dans le dessein de recruter davantage de médecins dans les régions 

rurales du Manitoba. Deux ans plus tard, compte tenu du succès croissant, l’U of M poursuivait sur sa lancée 

en proposant de meilleurs programmes en médecine d’urgence et psychiatrie, et un nouveau programme en 

anesthésie. En 2017, les étudiants pouvaient faire leur troisième année de médecine à Brandon. En 2023, le 

campus des résidents atteindra le cap des dix années de réussite en matière de formation et d’enseignement. 

 

La Dre Joanne Maier est la doyenne adjointe du campus satellite de Brandon du Max 

Rady College of Medicine de l’U of M. D’après la Dre Maier, le programme de 

résidence continue de jouer un rôle extrêmement important dans la région et la 

province, et profite d’un appui considérable. 

 

 « C’est formidable de voir la plupart des médecins participer à l’encadrement et à 

l’enseignement, et de constater que les programmes prennent de l’ampleur », a 

déclaré la Dre Maier. « C’est également merveilleux de voir autant de diplômés 

travailler à Brandon et dans les zones rurales du Manitoba! Cela nous a vraiment 

aidés pour ce qui est du recrutement et du maintien en poste de l’effectif. » 

 

La Dre Maier explique que plusieurs programmes passionnants ont vu le jour au fil du temps, et que le campus 

satellite de Brandon ne demande pas mieux que de les mettre en évidence. 

 

« Trois programmes, deux de troisième cycle et un de premier cycle, sont prêts et presque entièrement offerts 

depuis Brandon. Il s’agit d’une résidence de deux ans en médecine familiale, d’une résidence de cinq ans en 

psychiatrie et d’un stage hospitalier longitudinal d’un an (troisième année d’études de médecine avec 

rotations en milieu clinique). Il existe un programme hybride (postuniversitaire) pour un internat de cinq ans 

en anesthésie, dont une partie de la formation se donne à Brandon. Enfin, nous accueillons de nombreux 

       Dr. Joanne Maier 
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étudiants et résidents en médecine, de même que des auxiliaires médicaux qui effectuent diverses rotations ici 

tout au long de l’année. » 

 

Dans l’ensemble de la province et du pays, le recrutement et le maintien en poste des prestataires de soins de 

santé demeurent une priorité, y compris le défi permanent de trouver davantage de médecins pour les zones 

rurales. Dans le cas du campus satellite de Brandon au cours des dix dernières années, la référence 

humoristique voulant qu’il vaut mieux « produire soi-même » a pris tout son sens. 

 

« Nous savons que certains facteurs sont associés à la probabilité de retenir des médecins qui choisiront 

d’exercer dans une collectivité rurale ou éloignée, dont une éducation en milieu rural, une bonne expérience 

en région rurale dès le premier cycle, une exposition postuniversitaire en dehors des zones urbaines et une 

intention ou préférence déclarée pour les soins primaires en médecine générale ou familiale », poursuit la 

Dre Maier. 

 

« La création d’un campus satellite ici avait pour principal objectif d’améliorer le recrutement et le maintien en 

poste de médecins par la formation en milieu rural, ce qui s’est en fait produit. Bon nombre des diplômés en 

médecine familiale et d’urgence de Brandon sont restés à Brandon ou dans une région rurale du Manitoba. Un 

grand nombre des médecins diplômés qui travaillent ici sont originaires de Brandon ou de la région. En outre, 

les autres programmes offerts à partir d’ici commencent maintenant à recevoir des résidents sur le point 

d’obtenir leur diplôme ». 

 

La Dre Maier affirme que les médecins formateurs et SPM continuent de soutenir les médecins résidents, les 

étudiants en médecine et le campus satellite de l’U of M à Brandon. Monsieur Brian Schoonbaert, PDG de 

SPM, affirme que la région sanitaire a beaucoup à offrir et qu’il communique constamment avec les 

participants aux programmes de résidence. 

 

Nous leur disons toujours : « Venez profiter, ou continuez à profiter, de notre “bonne nature”! Pour les 

professionnels de la santé, cela s’applique à la vie personnelle et professionnelle dans les régions rurales du 

Manitoba. Nous n’avons pas vraiment besoin de vanter les mérites de la vie dans notre région lorsque les 

résidents sont eux-mêmes originaires d’une région rurale : ils en connaissent déjà les avantages. En revanche, 

nous devons continuer de promouvoir les diverses possibilités d’exercice de la profession qui existent dans la 

région, qu’il s’agisse de la médecine familiale ou de spécialités. Nous restons déterminés à poursuivre dans 

cette voie. » 
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La Dre Maier explique que le projet du campus continue d’évoluer et qu’il est possible de créer d’autres postes 

permanents de formation en médecine familiale en région rurale, et d’enrichir les compétences en médecine 

d’urgence, médecine familiale, psychiatrie et anesthésie.   

 

« D’autres formations en région rurale dans des spécialités généralistes sont nécessaires et sont à l’étude. 

Toutes ces formations nécessiteront des fonds de la part du gouvernement, l’appui des facultés respectives de 

l’Université du Manitoba, le soutien de SPM, la formation, le maintien en poste et le recrutement de 

formateurs ici même, et une infrastructure convenable. » 

 

La Dre Maier ajoute que l’U of M prépare de nouveaux partenariats et renforce ceux existants avec d’autres 

collèges de la faculté Rady des sciences de la santé (dentisterie, sciences de la réadaptation, pharmacie et 

soins infirmiers) et les services correspondants de Brandon, ce qui, ajoute-t-elle, ne peut que profiter à la ville 

et la région.   

 

« Il faut augmenter les ressources en 

médecins pour les collectivités rurales de 

SPM, y compris les Premières Nations de la 

région, et la formation de résidents en 

médecine familiale dans ces collectivités 

pourrait améliorer cette situation. »   

 

Pour ce qui est de l’avenir, la Dre Maier 

affirme que les partenariats ont été et 

continueront d’être essentiels à la création 

de programmes sur le campus satellite de 

Brandon. 

 

« De nombreux intervenants participent au 

succès de ce campus, notamment l’U of M, 

SPM, le centre régional de santé de Brandon, 

les nombreux services et médecins de Brandon et de cette région sanitaire, tous les membres de l’équipe 

interprofessionnelle, notre équipe administrative, l’école secondaire de Sioux Valley et le gouvernement 

provincial. » 

 

 

Drs Jilian DeCosse (simulation facilitator), Marsha Giesbrecht, 

Amanda Donohoe and Mryanda Sopel participate in a learning 

session while training at Brandon Satellite Campus. 

Photo Credit: Sandy Black 
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PROJETS EN MATIÈRE D’IMMOBILISATIONS, DE 

SÛRETÉ ET DE SÉCURITÉ 

 
Santé Prairie Mountain (SPM) continue de réaliser des progrès dans plusieurs grands projets de construction et 
de réaménagement, en partenariat avec Santé Manitoba et Soins communs Manitoba. Au cours des prochains 
mois et des années à venir, plusieurs centres de santé de SPM et le Western Manitoba Cancer Centre 
entreprendront de nouveaux projets de construction, de réaménagement et d’amélioration de programmes et 
d’espaces cliniques. 
 

CENTRE DE SANTÉ DE NEEPAWA 

La construction du nouveau centre de santé de Neepawa a commencé à la fin de 2022. Une fois achevé, il sera 

presque deux fois plus grand que l’hôpital actuel. Ce nouveau centre de santé se caractérisera par ce qui suit : 

• 60 lits de soins actifs pour les patients hospitalisés, comparativement à 38 à l’établissement actuel de 
Neepawa 

• Un plus grand service d’urgence dont la conception s’inspire des pratiques exemplaires et respecte les 
normes. Il comprendra des salles de traitement et d’examen, des salles de traumatologie, un espace 
pour les civières et un stationnement pour les ambulances 

• L’ajout d’une salle d’hémodialyse qui comptera neuf postes 
• L’amélioration de l’espace pour un certain nombre d’autres programmes, comme la chirurgie, les 

analyses et examens diagnostiques et les soins palliatifs, de même que des services ambulatoires 
comme la chimiothérapie (six postes de traitement) 

Le nouvel hôpital est en cours de construction à l’est de Neepawa, du côté nord de l’autoroute Yellowhead, 

près du terrain de camping Lions. 
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CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ DE BRANDON 

En 2022-2023 débutaient les travaux d’agrandissement et 

de réaménagement des espaces cliniques du centre 

régional de santé de Brandon (BRHC) et du Western 

Manitoba Cancer Centre (WMCC). Au BRHC, ces travaux 

comprendront ce qui suit : 

• Un nouveau service de soins intensifs de 16 lits au 
rez-de-chaussée 

• Environ 30 lits supplémentaires pour le service de 
médecine au 2e étage 

• Un atelier de mécanique au 3e étage  
• Un grand espace en prévision d’une expansion éventuelle au 4e étage 
• Le réaménagement du service de soins intensifs néonatals 

Le principal parc de stationnement du BRHC a été prolongé jusqu’à l’avenue Victoria pour faire de la place au 

nouveau bâtiment qui sera construit sur l’ancien parc de stationnement, au nord du BRHC.   

 

WESTMAN MANITOBA CANCER CARE CENTRE 

Le WMCC, agrandi et réaménagé, servira de centre régional de cancérologie et offrira des services améliorés aux 
patients de l’ouest du Manitoba. Ce projet comprendra ce qui suit : 
• L’agrandissement (7 000 pieds carrés) et le réaménagement de l’espace existant, y compris l’ajout de salles 

d’examen et d’espaces de traitement 
• Un espace pour un Centre of Hope afin d’offrir aux patients des conseils psychosociaux et des services de 

rétablissement, et de leur faire profiter ainsi de mesures de soutien et de ressources supplémentaires 
• Un deuxième accélérateur linéaire médical, utilisé pour administrer des traitements de radiothérapie 

externe aux patients atteints d’un cancer. 
Les travaux de préparation de la nouvelle annexe ont commencé vers la fin de l’exercice 2022-2023. 

 

CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ DE DAUPHIN 

Les travaux de réaménagement du centre régional de santé de Dauphin (DRHC) ont débuté en mars 2023 et 

consistent à convertir l’ancien service d’urgence temporaire en zones de soins améliorées, et à augmenter la 

capacité d’accueil de l’hôpital. Ces travaux comprendront ce qui suit : 

• Une nouvelle salle d’endoscopie qui permettra de déplacer toutes les procédures d’endoscopie hors 
de la salle d’opération actuelle, de libérer de l’espace pour les interventions chirurgicales et 
d’augmenter ainsi la capacité du service de chirurgie 

• Une nouvelle unité de chimiothérapie en déménageant l’unité actuelle du troisième étage de l’hôpital 
au rez-de-chaussée 

• L’ajout de neuf lits d’hospitalisation, dont sept au service de médecine, et deux en chirurgie 
 

La première phase du projet, qui comprend surtout des réaménagements au rez-de-chaussée pour 

l’endoscopie et la chimiothérapie, devrait prendre fin à l’automne 2023. 
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CENTRES DE SANTÉ DE KILLARNEY, VIRDEN ET SOURIS 
Les travaux de construction ont commencé pour trois autres réaménagements prévus dans les services 

d’urgence de Virden, Killarney et Souris. Une fois terminés, ces travaux permettront de remodeler les services 

d’urgence de façon à ce qu’ils puissent offrir ce qui suit : 

• Un nouvel espace réservé à l’inscription et au triage des personnes qui se présentent au service 

d’urgence, de manière à préserver davantage l’intimité tout en permettant au personnel de mieux voir 

à la fois les patients et la salle d’attente 

• Un air de jeunesse aux espaces de traitement (un coup de peinture, nouveau revêtement de sol, etc.) 

• Amélioration du cheminement des personnes qui se présentent au service d’urgence et de celles qui 

viennent rendre visite aux patients hospitalisés 

En 2022-2023, SPM fournissait des mises à jour en temps opportun aux patients, au personnel et aux résidents 

de la collectivité, lesquels pouvaient ainsi suivre la progression des projets étape par étape. 

 

 
TOMODENSITOMÈTRE AU CENTRE DE SANTÉ SWAN VALLEY (SWAN RIVER) 

En juillet 2022, la première ministre du Manitoba, Mme Heather Stefanson, la ministre de la Santé, Mme Audrey 

Gordon, et le PDG de Santé Prairie Mountain, M. Brian Schoonbaert, se sont joints aux représentants de la 

collectivité et aux parties prenantes pour l’annonce officielle d’un plan d’installation d’un tomodensitomètre 

au centre de santé Swan Valley, à Swan River. La province s’est engagée à verser deux millions de dollars pour 

ce projet et les collectivités environnantes y ont contribué pour une valeur d’un million de dollars. La 

prochaine étape consiste à embaucher un expert-conseil en mesure de déterminer le meilleur emplacement 

pour ce tomodensitomètre dans l’hôpital. 
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ENRICHISSEMENT DU PROJET COMMUNAUTAIRE DE LUTTE CONTRE LE CANCER À RUSSELL 

 
En mai 2022, la province annonçait qu’elle consacrerait les 700 000 $ qui manquaient pour réaliser  

l’agrandissement du bâtiment du centre de santé de Russell, ce qui lui permettra d’augmenter 

considérablement l’espace du service de cancérologie, actuellement surpeuplé. Grâce au dévouement, à 

l’engagement et à la passion dont il a fait preuve pour ce projet, le comité communautaire qui s’est penché sur 

l’expansion du service de cancérologie, représentant 

15 collectivités des environs de Russell-Binscarth, a 

recueilli plus de 1,8 million de dollars sur les 2,5 millions 

nécessaires à l’amorce de la construction.  

 

Une fois agrandi, le service de cancérologie occupera 

presque quatre fois plus d’espace que le service actuel, 

aura sa propre entrée, et comptera sept postes de 

traitement, une salle d’attente et un bureau de médecin. 

 

Monsieur Brian Schoonbaert, directeur général de SPM, mentionne que la région a collaboré avec les 

partenaires et les parties prenantes du secteur de la santé pour planifier les paramètres de construction qui 

convenaient, les coûts de construction et les délais associés à cet important projet d’immobilisation. SPM 

contribuera aux coûts annuels de fonctionnement du nouveau service, y compris en ce qui a trait au personnel 

et aux fournitures. 

 

PROJETS DE SÛRETÉ ET SÉCURITÉ 

En 2022-2023, plusieurs projets de sûreté et sécurité ont été approuvés, notamment divers travaux au BRHC et 

à plusieurs FSP; une modernisation du système de chauffage, de ventilation et de climatisation (CVC) à 

plusieurs établissements; certains remplacements de systèmes d’alarme incendie dans plusieurs FSP. 
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SERVICES EN FRANÇAIS 
En décembre 2018, le premier plan de services en langue française (SLF) pour Santé Prairie Mountain a reçu 

l’autorisation de la ministre de la Santé, des Aînés et de la Vie active, ainsi que de la ministre responsable des 

Affaires francophones. Ce plan de SLF propose une démarche intégrée visant à assurer et améliorer l’accès aux 

services de santé en langue française dans la région desservie par Santé Prairie Mountain.  

 

Un comité directeur des SLF est en place pour guider les tâches vers l’atteinte de quatre objectifs principaux : 

• SPM se dotera d’un milieu qui favorisera et appuiera tous les membres du personnel dans leurs 

efforts d’offrir des services en français. 

• SPM déterminera les forces et les faiblesses de sa capacité de prestation des SLF, en vue 

d’améliorer la prestation de ces services. 

• SPM veillera à ce que les documents en format papier et électronique soient accessibles dans les 

deux langues officielles. Des affiches bilingues appropriées seront visibles dans les installations et 

les propriétés de SPM. 

• SPM veillera à ce qu’on prenne en compte l’aspect francophone dans la planification 

d’installations, programmes, services et projets, existants ou en devenir.   

 

Le travail du comité des SLF s’est poursuivi en 2022-2023, en mettant l’accent sur la capacité de SPM d’offrir 

des services bilingues, l’élaboration d’une politique de SLF et la formation du personnel à l’offre active. Nous 

avons entrepris une évaluation du plan stratégique quinquennal des SLF en préparation au prochain plan 

stratégique quinquennal de Santé Prairie Montain, lequel devrait être prêt en 2023-2024. 
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2022 / 2023 Expenditures (in thousands of dollars) 
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DÉPENSES ADMINISTRATIVES EN 2022/2023 
Dépenses Administratives 

L’Ins�tut canadien d’informa�on sur la santé (ICIS) définit un ensemble de lignes directrices normalisées 
pour la classifica�on et le codage de l’informa�on financière et sta�s�que à l’inten�on de tous les 
organismes canadiens de services de santé. Santé Prairie Mountain se conforme à ces direc�ves de 
codage.   
 
La défini�on de l’ICIS des dépenses administra�ves comprend ce qui suit : 
  
Coûts rela�fs aux fonc�ons de l’organisme, dont celles-ci : administra�on des soins ac�fs, des soins de longue 
durée et des soins communautaires; administra�on (générale et direc�on); conseil d’administra�on; 
planifica�on et développement; évalua�on de la santé communautaire; ges�on des risques; vérifica�on 
interne; finances et comptabilité; communica�ons; télécommunica�ons; service du courrier. 
  
Coûts rela�fs aux soins des pa�ents, dont ceux-ci : rela�ons avec les pa�ents; assurance de la qualité; 
agrément; ges�on de l’u�lisa�on des ressources; lute contre les infec�ons et préven�on des infec�ons. 
  
Coûts rela�fs aux ressources humaines et au recrutement, dont ceux-ci : dossiers du personnel; 
recrutement et main�en en poste (général, médecins, personnel infirmier et effec�f); rela�ons de travail; 
administra�on de la rémunéra�on et des avantages sociaux des employés; programmes de santé des 
employés et programmes d’aide; santé et sécurité au travail. 
 

Indicateur des coûts d’administration exprimés en pourcentage 
L’indicateur des coûts administra�fs exprimés en pourcentage (soit en pourcentage du total des coûts de 
fonc�onnement) respecte les lignes directrices de l’ICIS. Les chiffres présentés découlent des données dont on 
disposait au moment de la publica�on. Si des retraitements s’avéraient nécessaires pour refléter les données 
défini�ves ou les modifica�ons apportées à la défini�on de l’ICIS, ils seraient effectués au cours de l’année 
suivante. 
 
Transformation du réseau de la santé 

La transformation du réseau de la santé du Manitoba comprend des projets d’amélioration de l’accès aux 
patients et de la qualité des soins dispensés aux Manitobaines et Manitobains, tout en leur procurant un 
réseau de santé à la fois équitable et viable. À mesure que progresseront la planification et la mise en œuvre 
des mesures et des projets de la transformation, nous étudierons les possibilités de réinvestir les gains 
consécutifs à l’efficacité administrative dans les soins aux patients, et nous leur accorderons la priorité.  
 
Au Manitoba, les coûts administratifs ont augmenté en pourcentage du total des coûts d’exploitation dans 
tous les organismes de prestation de services, à l’exception de l’Office régional de la santé de Winnipeg.  
 
On trouvera la ven�la�on des coûts administra�fs de Santé Prairie Mountain à la page suivante. 
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PMH Administrative costs 2021-2023 
          
  2022/2023  2021/2022  

Corporate $ 17,730,270 2.71% $ 15,369,375 2.32% 

Patient-Care Related 2,404,270 0.37% 1,069,251 0.16% 

Human Resources & Recruitment 5,042,002 0.77% 6,534,055 0.99% 

Total Administrative Costs $ 25,176,542 3.85% $ 22,972,681 3.47% 

          
*2022-2023 Provincial breakdown of administrative costs is on next page. 

 

 
 

In 2022-2023, PMH administration costs totaled $25,176,542. The region’s total operating costs during the 
fiscal year were $654,883,039. 
 

 

 

Corporate

Patient-Care 
Related

Human Resources & 
Recruitment

Administrative Costs 2022/23
Corporate Patient-Care Related Human Resources & Recruitment
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Provincial Health System Administrative Costs and Percentages 

2022/2023 

REGION Corporate 
Patient-Care 

Related 

Human 

Resources & 

Recruitment 

Total 

Administration 

Interlake-Eastern Regional Health 
Authority 

3.12% 0.77% 1.83% 5.72% 

Northern Regional Health Authority 3.51% 0.99% 1.20% 5.70% 

Prairie Mountain Health 2.71% 0.37% 0.77% 3.85% 

Southern Health Santè-Sud 2.96% 0.26% 1.16% 4.38% 

CancerCare Manitoba 2.05% 0.61% 0.60% 3.26% 

Winnipeg Regional Health 

Authority 

2.60% 0.50% 0.80% 3.90% 

Shared Health 5.03% 1.15% 1.78% 8.34% 

Provincial - Percent 3.31% 0.67% 1.12% 5.16% 

Provincial - Totals  $   197,062,268   $    38,799,561   $    65,324,313   $   300,485,024  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
2021/22 
 

 
 

 
 

REGION Corporate 
Patient-Care 

Related 

Human 

Resources & 

Recruitment 

Total 

Administration 

Interlake-Eastern Regional Health 
Authority 

2.92% 0.63% 1.93% 5.48% 

Northern Regional Health Authority 3.48% 0.93% 1.12% 5.53% 

Prairie Mountain Health 2.32% 0.16% 0.99% 3.47% 

Southern Health Santè-Sud 2.60% 0.25% 0.84% 3.69% 

CancerCare Manitoba 1.70% 0.47% 0.70% 2.87% 

Winnipeg Regional Health 

Authority 
2.69% 0.55% 1.14% 4.38% 

Shared Health 3.48% 0.44% 0.45% 4.37% 

Provincial - Percent 2.88% 0.47% 0.93% 4.28% 

Provincial - Totals  $   175,559,392   $    28,641,532   $     56,439,789   $   260,640,713  
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Transformation du réseau de la santé du Manitoba 
La création du bureau de gestion de la transformation date de 2019. Cet organisme se voulait une 
structure temporaire dans le cadre du programme de transformation du réseau de la santé du 
Manitoba. Il collabore avec le gouvernement du Manitoba, Soins communs Manitoba, les organismes 
de prestation de services, ActionCancer Manitoba et des équipes locales d’experts des services 
cliniques et de l’exploitation. En collaboration avec ces intervenants, le bureau guide la planification 
et la mise en œuvre progressive de vastes changements dans le réseau de la santé. Ces changements 
visent l’amélioration de la qualité, de l’accessibilité et de l’efficacité des services de santé dans tout le 
Manitoba.  
 

Plan de services cliniques et préventifs  
Cette année, le bureau de gestion de la transformation a poursuivi la planification détaillée de la mise 

en œuvre du Plan de services cliniques et préventifs du Manitoba.  

 

Les projets en cours de transformation du secteur de la santé visent à donner ce qui suit aux Manitobaines et 

Manitobains :  

• Meilleur accès à des soins de qualité et équitables à domicile ou dans la collectivité, avec réduction des 

déplacements pour obtenir des services 

• Meilleures options de soins en mode virtuel 

• Simplification des voies d’accès aux soins spécialisés pour les prestataires et les patients 

• Plus grande capacité d’intervention en matière de chirurgie et d’examens diagnostiques dans des 

établissements désignés au sein de la collectivité, ou plus près du domicile des patients 

• Plus d’options pour les soins à domicile et dans la collectivité 

 

Services communs 
Cette année, nous avons poursuivi la mise en œuvre de services communs en nous efforçant de les rendre 

cohérents et coordonnés, et de les axer sur le patient, notamment les services de planification des 

immobilisations, les ressources humaines, l’achat et la distribution des médicaments et la gestion de la chaîne 

d’approvisionnement. Les projets de services communs visent à transformer des activités auparavant 

cloisonnées dans les organismes de prestation de services. Nous voulons les convertir en services communs à 

l’échelle de la province, avec des procédures normalisées et efficaces, afin de réduire la duplication du travail 

et des données. Les services communs simplifieront les tâches administratives, augmenteront l’efficacité du 

réseau et réduiront les coûts administratifs, ce qui nous permettra de nous concentrer davantage sur les 

besoins des Manitobaines et Manitobains dans les milieux cliniques.  
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Par exemple, la transformation en cours des services d’intervention d’urgence (SIU) de Soins communs 

Manitoba est entrée dans une nouvelle phase passionnante avec le lancement de plusieurs projets visant à 

mettre en place un réseau d’intervention d’urgence à l’échelle provinciale qui soit plus robuste, plus souple, 

plus dynamique et mieux intégré. Ces projets permettront aux SIU de réaligner, normaliser et améliorer leur 

mode de fonctionnement, ce qui contribuera à la mise en place d’un réseau d’intervention d’urgence viable, 

en mesure de répondre aux besoins des Manitobaines et Manitobains. Les principaux projets comprennent le 

lancement d’un programme de transport entre établissements pour les cas moins graves, et un investissement 

visant à favoriser le maintien en poste et le recrutement d’intervenants paramédicaux en augmentant les 

possibilités de formation et d’avancement de carrière, tout en améliorant les soins aux patients et en réduisant 

les délais d’intervention dans les collectivités rurales.  

 

En outre, la création du service de ressources virtuelles en matière de soins d’urgence et de transfert (VECTRS) 

a été autorisée, le début de sa mise en œuvre progressive étant prévu pour mai 2023. Une fois mis en œuvre, 

le VECTRS disposera des services d’un médecin urgentiste, ainsi que d’un inhalothérapeute et d’un auxiliaire 

médical ayant tous deux reçu une formation avancée, et de coordonnateurs des transferts entre 

établissements. Ces derniers fourniront des conseils médicaux et des consultations spécialisées au personnel 

des centres de soins d’urgence mineure, des services d’urgence, des établissements de santé, des postes de 

soins infirmiers et des équipes des SIU de toute la province, et ce, 24 heures par jour et 7 jours par semaine. 

 

Projets d’immobilisation 

Le gouvernement du Manitoba a investi 1,3 milliard de dollars en tout, répartis sur plusieurs années, dans la 

construction, l’agrandissement et le réaménagement d’établissements de santé dans toute la province, dans le 

cadre du Plan de services cliniques et préventifs du Manitoba.  

Ces projets comprennent ce qui suit : 

• L’agrandissement du centre régional de santé Bethesda à Steinbach 

• L’agrandissement du centre de santé Boundary Trails à Winkler/Morden 

• L’agrandissement et le réaménagement du centre régional de santé de Brandon et du Western 

Manitoba Cancer Centre 

• Le réaménagement du centre régional de santé de Dauphin 

• L’agrandissement de l’hôpital général Lakeshore à Ashern 

• La construction d’un nouvel hôpital à Neepawa 

• La construction d’un nouvel hôpital à Portage la Prairie 

• L’agrandissement du centre régional de santé de Selkirk 
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Le bureau de gestion de la transformation a participé aux côtés d’organismes des Premières Nations et des 

Métis, et de ses partenaires autochtones, à des séances de conception de même qu’à des cérémonies de 

bénédiction à 12 endroits :  

• Office régional d’Entre-les-lacs et de l’Est (Ashern/Lakeshore et Selkirk) 

• Santé Prairie Mountain (Brandon, Dauphin, Neepawa, Souris, centre de santé Tri-Lake de Killarney, 

Virden, Western Manitoba Cancer Care) 

• Southern Health-Santé Sud (Bethesda, Boundary Trails et Portage). 

Par exemple, la participation des partenaires autochtones à la démarche de planification du centre régional de 

santé de Bethesda a mené à l’ajout d’un nouvel espace axé sur la culture, en appui aux services 

multiconfessionnels, y compris aux cérémonies propres aux Autochtones comme la purification par la fumée. 

 

 
Partenariat avec les Autochtones 

Démarche provinciale de collaboration avec les Autochtones/outil relatif à la vérité et la réconciliation  

Le bureau de gestion de la transformation a élaboré le projet d’une démarche provinciale de collaboration 

avec les Autochtones qui procure au réseau provincial de la santé un moyen d’aborder les priorités pour les 

Autochtones en collaboration avec les fournisseurs autochtones de soins de santé, les partenaires fédéraux et 

d’autres organismes. Cette démarche fera progresser la concrétisation du cadre stratégique de partenariat 

avec les Autochtones (Indigenous Partnership Strategic Framework — 2019), la compréhension du partenariat 

avec les Autochtones et les appels à l’action de la Commission de vérité et de réconciliation, entre autres 

législations et orientations. Elle servira à planifier l’engagement en faveur des priorités autochtones.  

 

La démarche nomme douze priorités pour les Autochtones, dont la documentation des défis, des possibilités et 

des prochaines étapes de l’engagement. En outre, un outil complet relatif à la vérité et la réconciliation a été 

mis au point pour aider les équipes à réviser leur travail dans le contexte des six piliers de la Loi sur la 

réconciliation (Manitoba), des priorités de la Commission de vérité et de réconciliation du Canada, des appels à 

l’action de la Commission de vérité et de réconciliation, des articles de la Déclaration des Nations Unies sur les 

droits des peuples autochtones, des appels à la justice de l’Enquête nationale sur les femmes et les filles 

autochtones disparues et assassinées, et de l’engagement de Disrupt Racism.  

 

Modèle de fonctionnement au chapitre de la santé des Autochtones  

Des travaux sont en cours sur le modèle de fonctionnement au chapitre de la santé des Autochtones, dans le 

dessein de fournir une vision de la prise en compte de la santé des Autochtones dans un futur réseau 

coordonné composé d’organismes de prestation de services, du gouvernement et de services.   
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Procédure de collaboration dans le Nord 

Dans la région sanitaire du Nord, la Northern Collaborative Working Team (NCWT) est une équipe de 

collaboration avec le Nord créée pour représenter une alliance d’organismes autochtones et de partenaires. 

Cette équipe se compose de chefs de file de diverses professions de la santé. L’équipe adoptera une démarche 

de collaboration par le biais d’un modèle de direction conjointe, pour préparer le Plan de services cliniques et 

préventifs dans le Nord. L’équipe se compose d’experts des milieux cliniques issus d’organismes de prestation 

de soins de santé aux Autochtones, de la région sanitaire du Nord et de Soins communs Manitoba. Le NCWT 

tracera la trajectoire stratégique et fera ressortir les principales cibles pour les services cliniques intermédiaires 

dans la région du Nord. 

 

RAPPORTS ET REDDITION DES COMPTES 
Rapport sur les dépenses 

En vertu de la Loi sur les offices régionaux de la santé (ORS), au paragraphe 38(1), les ORS sont tenus de publier 

sur leur site Web les dépenses remboursées à leur directeur, de même qu’aux cadres supérieurs de chaque 

personne morale dispensant des soins de santé (hôpitaux non dévolus et foyers de soins personnels) située 

dans la région sanitaire, ou pour leur compte. Cette exigence s’applique également à Soins communs 

Manitoba, ActionCancer Manitoba et la Fondation manitobaine de lutte contre les dépendances. Il est possible 

de consulter le rapport sur les dépenses du PDG pour la période se terminant le 31 mars 2023 sur le site Web 

de SPM, dans la section About Us. 

 

Divulgation de la rémunération dans le secteur public 

Conformément à la Loi sur la divulgation de la rémunération dans le secteur public du Manitoba, les parties 

intéressées peuvent se procurer un exemplaire de la divulgation de la rémunération dans le secteur public de 

Santé Prairie Mountain (qui a été préparée à cette fin et dont l’exactitude a été certifiée par son vérificateur) 

et dans laquelle figure le montant de la rémunération versée ou fournie au cours de l’exercice correspondant à 

chacun de ses cadres dirigeants et employés dont la rémunération est d’au moins 75 000 $. Ces 

renseignements, ainsi que la totalité des états financiers, y compris le rapport du commissaire aux comptes, 

sont accessibles sur le site Web de SPM.  

 

Protection des divulgateurs 

La Loi sur les divulgations faites dans l’intérêt public (protection des divulgateurs) est entrée en vigueur en 

avril 2007. Cette loi procure aux employés une procédure sans équivoque pour divulguer leurs préoccupations 

relatives à des enjeux importants et graves (actes répréhensibles) dans la fonction publique manitobaine, et 

renforce la protection contre les représailles. Cette loi prend appui sur les protections déjà en place en vertu 
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d’autres lois, ainsi que sur les droits, les politiques, les pratiques et les procédures de négociation collective 

dans la fonction publique du Manitoba. En vertu des exigences de déclaration de l’article 18 de la Loi, SPM n’a 

reçu aucune divulgation en 2022-2023. Par conséquent, il n’y a eu aucune enquête consécutive à une 

quelconque divulgation. 

 

Dispositions relatives à l’obligation de rendre des comptes 

La Loi sur les offices régionaux de la santé comprend des dispositions relatives à l’amélioration de la 

responsabilisation et de la transparence, ainsi qu’à l’amélioration de la responsabilité sur le plan financier et de 

la participation de la collectivité.   

 

En vertu des articles 22 et 51 

Établissement par le ministre des modalités d’emploi (rémunération, etc.) à figurer dans le contrat de travail 

du PDG et des cadres supérieurs désignés d’un Office régional de la santé. On a rédigé des contrats de travail 

pour le PDG et tous les cadres supérieurs de l’organisme. Ces contrats décrivent toutes les modalités d’emploi 

définies par le ministre. 

 

En vertu de l’alinéa 23(2)c) 

Rédaction, publication et mise à jour sur le site Web du plan stratégique de l’office régional de la santé. Le plan 

stratégique pour 2016 à 2021 de Santé Prairie Mountain, entré en vigueur le premier jour du nouvel exercice 

financier (1er avril 2016), est affiché sur le site Web de l’ORS. *Selon Santé Manitoba, ce plan stratégique a été 

prolongé jusqu’en 2022. 

 

En vertu du paragraphe 23(1) et de l’article 54   

Établissement par le ministre des exigences relatives à l’agrément d’un office régional de la santé et à la 

participation des personnes morales dispensant des services de santé et de certains organismes de soins de 

santé aux activités visant le maintien de l’agrément de l’ORS, et publication des résultats. SPM poursuit ses 

efforts en matière d’agrément. Il est possible de consulter les résultats des récents examens d’Agrément 

Canada sur le site Web de la région. 

 

 

         CONTACT Prairie Mountain Health 

EMAIL:  pmh@pmh-mb.ca 

WEBSITE: www.prairiemountainhealth.ca/contact-us  

PHONE: 1-888-682-2253 
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